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SANTIAGO, 2 6 OCT 2017

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 18575, Organica
Constitucional de Bases Generales de |la
Administracion del Estado; en la Ley N° 20.530 que
crea el Ministerio de Desarrollo Social y Modifica
Cuerpos Legales que Indica; en la Ley N° 19.880
sobre Bases de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de Ia
Administracion del Estado; en la Ley N° 20.379 que
crea el Sistema Intersectorial de Proteccion Social e
Institucionaliza el Subsistema de Proteccion Integral a
la Infancia “Chile Crece Contigo”; en la Ley N° 20.595,
de 2012, que crea el Ingreso Etico Familiar que
Establece Bonos y Transferencias Condicionadas
para las Familias de Pobreza Extrema y Crea el
Subsidio al Empleo de la Mujer; en el Decreto
Supremo N° 34, de 2012, del Ministerio de Desarrollo
Social, Subsecretaria de Servicios Sociales, que
aprueba el Reglamento de la Ley N° 20.595; en
Decreto Supremo N° 29, de 2013, del Ministerio de
Desarrollo Social, Subsecretaria de Servicios
Sociales, que Aprueba el Reglamento del Articulo 4°
de la Ley N°20.595 sobre Oftros Usuarios del
Subsistema de Proteccion y Promocion Social
“Seguridades y Oportunidades”; en la Ley N° 20.981,
de Presupuestos del Sector Publico para el afio
2017; en la Resolucion N° 1600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que Fija Normas
sobre Exencidn de tramite de Toma de Razén.
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CONSIDERANDO:

1°.Que, el articulo 4° de la Ley N° 20.595, incorpora dentro de los Otros Usuarios del
Subsistema, a las personas que se encuentren en situacién de vulnerabilidad por estar en
situacién de calle.

2° Que, mediante Decreto Supremo N° 29, de 2013, del Ministerio de Desarrollo Social,
Subsecretaria de Servicios Sociales, se aprueba el Reglamento del articulo 4° de la Ley N°
20.595, el cual precisa los casos y formas en que las personas a que se refiere el articulo
4° podran ingresar al Subsistema “Seguridades y Oportunidades”, estableciendo el
mecanismo de seleccion de dichos usuarios, y la forma, elementos y duracién que tendran
los Programas referidos en los articulos 6, 7, 8 de la citada Ley, cuando éstos se destinen
a dichos usuarios.

3° Que, el articulo 4° del decreto individualizado en el parrafo precedente, dispone que la
administracion, coordinacion y supervision del subsistema, respecto de los usuarios a que
se refiere el Reglamento corresponderd al Ministerio, sin perjuicio de las atribuciones y
funciones de los demas organismos de la Administracién del Estado, y que dichas
funciones seran ejercidas a través de la Subsecretaria de Servicios Sociales, la que
debera a lo menos, entre otras funciones, dictar y aprobar por medio de uno o0 mas actos
administrativos, las orientaciones que sean necesarias para la adecuada implementacion y
ejecucion del Subsistema, y disefar, elaborar y aprobar, por medio de uno o mas actos
administrativos, las metodologias o estrategias de intervencion, y los procedimientos de
gestion del Subsistema.

RESUELVO:

1° APRUEBANSE las Orientaciones de implementaciéon y ejecucién, metodologias de
intervencion y procedimientos de gestién generales del Modelo de Intervencién para
Personas en Situacion de Calle, del Subsistema Seguridades y Oportunidades, de
conformidad con los dispuesto en el articulo 4° letra b) de la ley N° 20.595, cuyo texto es
el siguiente:

“ORIENTACIONES DE IMPLEMENTACION Y EJECUCION, METODOLOGIA Y
PROCEDIMIENTOS DE GESTION GENERALES DE LA MODALIDAD DE
INTERVENCION PARA PERSONAS EN SITUACION DE CALLE”

L INTRODUCCION Y DISPOSICIONES GENERALES

A partir de la publicacidén de la Ley N° 20.595, que crea el Ingreso Etico Familiar que
Establece Bonos y Transferencias Condicionadas para las Familias de Pobreza Extrema y
Crea Subsidio al Empleo de la Mujer, se crea el Subsistema de Proteccion y Promocion
Social denominado "Seguridades y Oportunidades”, en adelante “el Subsistema”, que
tiene por objeto brindar seguridades y oportunidades a las personas y familias que
participen en él, de modo de promover el acceso a mejores condiciones de vida.

Esta es una politica publica que comprende diversas acciones y prestaciones
intersectoriales destinadas a personas y familias vulnerables que se encuentran en
situacién de pobreza extrema. En este contexto, el Subsistema incluye ademas, de
forma especial, a aquellas personas y sus familias, cuando corresponda, que se
encuentren en situacién de vulnerabilidad por cumplir cualquiera de las siguientes
condiciones:
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o tener 65 0 mas afios de edad, vivir solo o con una persona y estar en situacién de
pobreza

s ViVir en situacion de calle;

* sermenores de edad, cuyo adulto significativo se encuentre privado de libertad y sus
cuidadores.

Para ello y en cumplimiento del mandato legal, el Ministerio de Desarrollo Social, en
adelante e indistintamente “el Ministerio” o “el MDS", a través de la Subsecretaria de
Servicios Sociales, promuigé el Decreto Supremo N° 29, de 31 de mayo de 2013, que
aprueba el Reglamento del Articulo 4° de la Ley N° 20.595, sobre Otros Usuarios del
Subsistema de Proteccion y Promocién Social “Seguridades y Oportunidades”, que se
refiere precisamente a los grupos de personas antes sefalados.

Como consecuencia, y en el marco del Subsistema, se entabla una relacién con las
personas en situacidn de calle, que busca entregarles, a través del Modelo de
Intervencion para Personas en Situacion de Calle, las herramientas, acciones y
prestaciones necesarias con el objeto de contribuir a que estas personas mejoren sus
condiciones de vida y/o superen la situacion de calle.

La presente modalidad de intervencion, y en el marco del Subsistema Seguridades y
Oportunidades (en adelante “el Subsistema”), considera 3 componentes, el Programa Eje,
el cual contempla el levantamiento del diagnéstico y plan de intervencién, el seguimiento a
la participacién de los usuarios, y una evaluacion de la trayectoria en el subsistema; y los
Acompanamientos Personalizados a través del Programa de Acompafiamiento
Psicosocial y del Programa de Acompafiamiento Sociolaboral, los que seran realizados
por Organismos Ejecutores seleccionados.

Ademas de lo anterior, y de conformidad con lo dispuesto en el inciso final del articulo 15,
del Decreto Supremo N°29, de 2013, ya individualizado, para efectos de la seleccién e
incorporacion al Subsistema, el Ministerio por intermedio de las entidades ejecutoras
seleccionadas para los acompafiamientos, considerara la ejecucién de acciones
destinadas a detectar, identificar y contactar inicialmente a los usuarios potenciales, a fin
de que con la informacion que al efecto se consolide, el ejecutor del Programa Eje
gestione la incorporacion.

. USUARIOS Y ELEGIBILIDAD
Usuarios

De conformidad con lo establecido en el articulo 4°, letra b), de la Ley N° 20.595, y en el
articulo 2°, del D.S. N° 29/2013, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, pueden
acceder al Subsistema aquellas personas y sus familias que se encuentren en situacion
de vulnerabilidad por encontrarse en situacién de calle.

El Ministerio de Desarrollo Social definira la cobertura anual de nuevos usuarios del
Subsistema, la que sera distribuida regionalmente, en acuerdo con las Secretarias
Regionales Ministeriales de Desarrollo Social respectivas, en funcién de la realidad local
acerca de la magnitud y caracteristicas de |las personas en situacién de calle.

Elegibilidad

De conformidad con lo establecido en el articulo 15° del D.S. N° 29, de 2013, de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, para ser “elegibles” los potenciales usuarios deberan
ser mayores de 18 afios y encontrarse en situacion de calle, de conformidad con o
establecido en el numeral 9 del articulo 3° del mismo cuerpo normativo, el cual dispone
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que “se entenderd por personas en situacion de calle para efectos del reglamento
referido, aquellas personas y/o familias, que carecen de residencia fija y que pernoctan en
lugares, publicos o privados, que no tienen las caracteristicas bésicas de una vivienda
aunque cumplan esa funcion (no incluye campamentos). Asimismo, aquellas personas
que de conformidad con una reconocida trayectoria de situacién de calle, segun determine
el ejecutor del Programa eje, reciben alojamiento temporal o por periodos significativos,
provistos por instituciones que le brindan apoyo biopsicosocial’

Se entiende que una persona tiene una reconocida trayectoria de calle cuando ha
permanecido al menos un mes en situacién de calle en los Ultimos seis meses, lo que
sera verificado por el profesional que valide la situacién de calle y el plan de intervencion.

Tanto para la verificacién de la situacion de calle como para la captura de los datos de los
usuarios potenciales se procedera de conformidad con lo dispuesto en el inciso 2° y 3° del
articulo 15 del D.S. N° 29, de 2013, ya citado.

Para efectos de la seleccion de los potenciales usuarios e incorporacion al Subsistema, el
Ministerio, por medio de los ejecutores del Programa Eje, de Acompafiamiento Psicosocial
o Sociolaboral, considerara la ejecucion de acciones destinadas a detectar, identificar y
contactar inicialmente a los usuarios potenciales, a fin de que con la informacién que al
efecto se consolide, los ejecutores del Programa Eje gestionen la incorporacion.

El MDS pondra a disposicién de los respectivos ejecutores de los Programas de
Acompariamiento, el Plan de Intervencién de todos los usuarios que ingresen al
Subsistema, en el cual se especificara la fecha (mes) de inicio, la duracién de la
participacién, los programas en que participara y las transferencias monetarias a las
cuales podra tener derecho. Una vez elaborada la némina de los usuarios del subsistema,
previa firma del Documento de Compromiso y con la elaboracién del Plan de Intervencion,
comenzara la intervencion del Acompafamiento respectivo.

1. COMPONENTES DEL MODELO DE INTERVENCION.

El Subsistema Seguridades y Oportunidades, en su intervenciéon con las personas en
situacion de calle, tiene como propodsito contribuir a que personas en situacion de calle
mejoren sus condiciones de vida y/o superen la situacion de calle, a través del despliegue
de alternativas de seguridad y protecciéon y el desarrollo de capacidades psicosociales y
socio laborales. Ademas, busca contribuir a la generacion de condiciones que permitan a
sus usuarios acceder en forma preferente al conjunto de prestaciones sociales pertinentes
a sus necesidades, e integrarse a la red comunitaria de promocién y proteccion.

La estrategia para lograr lo descrito anteriormente esta integrada por los siguientes
componentes.

I. Componente Acompaniamiento, que considera las siguientes modalidades:
A. Acompanamiento a la Trayectoria — Programa Eje
B. Acompanamiento Integral:
« Tipo I: Programa de Acomparfiamiento Psicosocial
e Tipo II: Programa de Acompafiamiento Psicosocial + Programa de
Acompanamiento Sociolaboral

Il. Transferencias Monetarias

Ill.  Servicios de Apoyo y Prestaciones Sociales



A continuacion se detallan los componentes del Subsistema, a saber:
. Componente Acompafiamiento

Como ya fue presentado, el componente Acompafiamiento consta de dos modalidades,
una dirigida al proceso transversal de la intervencién que corresponde a las etapas
diagnédstico, seguimiento y evaluacion; y otra asociada a las modalidades de
acompafiamiento psicosocial y sociolaboral.

A continuacion se presentan de manera sintética sus principales caracteristicas:

A. Acompafhamiento a la Trayectoria — Programa Eje

1. Descripcién

El componente Acompafamiento a la Trayectoria Eje del Programa desarrclla sus
acciones en las cuatro fases del modelo de intervencion (Diagnostico, Plan de
Intervencion, Seguimiento y Evaluacion), que se corresponden con las etapas de
acompafamiento a la trayectoria, a saber: Diagnostico, Plan de intervencidn, Seguimiento
y Evaluacion.

Sumado a lo anterior, este componente procura gestionar la red local y velar por [a
pertinencia y suficiencia de la oferta del Estado en el territorio, segtn las necesidades de
las personas que participen del Subsistema.

2. Objetivos

El componente Eje estéd destinado a todos los usuarios del Programa y tiene por objetivo
realizar el acompafamiento durante la trayectoria o itinerario que realizaran las personas
en situacion de calle que acepten participar en el subsistema durante su permanencia en
éste,

Este acompariamiento a la trayectoria se efectla mediante la elaboracion de un
diagnéstico inicial del participante, la definiciéon de un Plan de Intervencion, el seguimiento
de la trayectoria en los componentes de acompafiamiento que correspondan y posterior
evaluacion de los avances y logros.

3. Metodologia

E! Programa Eje del Modelo de Intervencion para personas en situacion de calle debe
contemplar la realizacion de un diagndstico, elaboracién de un plan de intervencion,
seguimiento de la participacion y evaluacion.

3.1. Diagnostico
De conformidad con lo establecido en el art. 27 del D.S. N° 28, de 2013, de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, que Aprueba el Reglamento del articulo 4° de la Ley
N° 20.595, sobre Otros Usuarios del Subsistema “Seguridades y Oportunidades el
diagnéstico que se aplique en la ejecucién del Programa Eje, tiene por objeto realizar un
levantamiento de informacién, que permita:

a) Caracterizar multidimensionalmente a los usuarios
b} Identificar y jerarquizar los principales problemas que presente el usuario
c) Especificar los recursos disponibles del usuario.

En e! contacto inicial se debe comunicar la estructura general del Modelo de Intervencién
y del Subsistema de Seguridades y Oportunidades, para asi mediar las expectativas de
los usuarios y dar espacios para la eleccion libre e informada sobre la participacion en el
mismo.
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Este instrumento solo se aplicara a aquellos usuarios que, habiendo sido formalmente
invitados a participar del Programa Calle, hayan formalizado esta participacion mediante
la suscripcidn del documento de compromiso, declarando asi cumplir con las exigencias
legales y reglamentarias establecidas para esta participacién. En base a este instrumento,
se genera el Plan de Intervencion el cual formaliza la intervencién a la que tendra derecho
la persona en situacion de calle.

Este proceso sera realizado por el Profesional EJE del Ministerio de Desarrollo Social, no
obstante lo anterior, podra ser apoyado por las instituciones ejecutoras del Programa de
Acompafiamiento Psicosocial y/o Sociolaboral.

3.2. Elaboracion de Plan de Intervencion

El Plan de Intervencion debe entregar informacién basica de la participacion del usuario
en el Subsistema, tales como: Programas de Acompafiamiento a los que accedera, la
trayectoria de acomparamiento incluyendo fecha de inicio y tiempos de intervencién,
transferencias monetarias y oferta a la que accedera, de conformidad con lo establecido
en el art. 17 del Decreto Supremo. N°34, de 2012, del Ministerio de Desarrolio Social.

Debe ser propuesto al usuario, el que podra presentar observaciones previo a su
aceptacioén.

Este proceso sera realizado por el Profesional EJE del Ministerio de Desarrollo Social, no
obstante lo anterior, podra ser apoyado por las instituciones ejecutoras del Programa.

3.3. Seguimiento

Durante el seguimiento, el Programa Eje busca detectar de manera oportuna los avances
y/o deficiencias de los procesos de intervencion, a fin de efectuar ajustes para un éptimo
cumplimiento del Plan de Intervencion.

Lo anterior se efectia mediante la realizacién de un Monitoreo de la informacion en el
Sistema de Registro del programa llevada a cabo durante la intervencién de del Programa
de Acompafiamiento Psicosocial y/o Sociolaboral. Este Monitoreo cual busca hacer
seguimiento periddico de los avances, retrocesos y/o dificultades en los procesos de
intervencion a través de un sistema de registro, una vez iniciados los procesos de
acompanamiento para cada uno de los usuarios que hayan firmado la aprobacién del Plan
de Intervencion correspondiente.

Adicionalmente en los casos en los gue pudiera suceder algun evento que afecte el
cumplimiento del Plan de Intervencion, el que podra identificarse por medio del sistema
informatico o por informe de los ejecutores segun las orientaciones técnicas, se podra
desarrollar estrategias de Monitoreo Directo, que consiste tanto en el Monitoreo presencial
con el usuario, o la convocatoria a Mesas de Monitoreo para analizar el caso.

Adicionalimente y de conformidad con lo establecido en el parrafo final del articulo 17 del
Decreto Supremo N° 34 de 2012, del Ministerio de Desarrollo Social, en los casos en que
el seguimiento detecte alguna variacion en las circunstancias iniciales que puedan afectar
el normal desarrollo del Plan de Intervencion, se podra realizar una derivacién hacia la
mesa técnica, la cual aborda casos de complejidad o bien toma decisiones que requieran
de la participacién de una mayor cantidad de actores involucrados en el proceso de
desarrollo del usuario.
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Esta etapa le corresponde ejecutarla al Ministerio de Desarrolio Social, y finaliza con la
recepcion del informe de egreso del acompafnamiento psicosocial y/o sociolaboral, con lo
que se da inicio a la fase de evaluacion.

3.4. Evaluacién

De conformidad con el articulo 19 del Decreto Supremo N° 34 de 2012, del Ministerio de
Desarrollo Social, la Evaluacion consiste en un proceso de ponderacién, valoracion y
constatacion de los logros alcanzados por las personas en virtud del Plan de Intervencién
al finalizar la trayectoria definida para cada persona usuaria.

La evaluacion se llevara a cabo, dentro de los sesenta dias siguientes a aquel en que el
usuario egrese del Ultimo programa de acompafiamiento en que se encuentre
participando. A partir de este momento la informacién del usuario serda materia de
evaluacion con tal de observar los logros alcanzados en el proceso de intervencion en
términos de resultados, asi como el debido cumplimiento de los procesos que implica su
participacion en el Programa,

El fin de la Evaluacién es determinar de manera sistematica y objetiva, los logros
obtenidos en el marco de los objetivos propuestos y de las acciones planificadas en el
Plan de Intervencidn, incluyendo las eventuales modificaciones que éste podria tener.

Para cumplir los objetivos de esta etapa existe una autoevaluacion realizada por cada
persona usuaria del Subsistema, y otra que realizan los profesionales a la trayectoria y
participacion del usuario.

B. Acompainamiento Integral
1. Descripcion

La metodologia de acompafiamiento del Programa Calle se sustenta desde un
Acomparnamiento Integral, entendido como aquel acomparfiamiento psicosocial que
complementa su estrategia con lo sociolaboral, cuando corresponde, a fin de favorecer la
calidad de vida de los participantes mediante la promocién de capacidades y recursos
personales vinculados a la estructura de oportunidades.

En este sentido, resulta de vital importancia que este acompafiamiento sea entendido
sobre la base de interaccion entre los profesionales del Programa y las personas, su
vinculacion con el acceso a servicios, prestaciones sociales y transferencias monetarias,
en cuanto en conjunto, permiten mejorar las condiciones psicosociales de las personas
y/o superar la situacion de calle en miras de promover la inclusién social en funcién de
condiciones (e indicadores) de bienestar, que orientan la intervencion.

2. Objetivo
Favorecer la calidad de vida de los participantes mediante la promocién de capacidades y

recursos personales vinculados a la estructura de oportunidades mediante el uso de
estrategias psicosociales y/o sociolaborales cuando corresponda.
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3. Tipos de Acompafiamiento integral
3.1. Tipo I: Acompafiamiento Psicosocial
3.1.1. Poblacién Objetivo

La poblacién objetivo del Acompafiamiento Psicosocial, son aquellos usuarios del
Subsistema, mayores de edad, en Situacién de Calle, que de acuerdo al articulo 3°,
numero 9, del D.S. N° 29, de 2013, del Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretaria de
Servicios Sociales son:

“Personas y/o familias, que carecen de residencia fija y que pernoctan en lugares,
publicos o privados, que no tienen las caracteristicas bédsicas de una vivienda aunque
cumplan esa funcion (no incluye campamentos). Asimismo, aquellas personas que de
conformidad con una reconocida trayectoria de situacion de calle, segin determine el
gjecutor del Programa Eje, reciben alojamiento temporal o por periodos significativos,
provisto por instituciones que les brindan apoyo biopsicosocial”

3.1.2. Objetivos del Acompafamiento Tipo I: Psicosocial.

Objetivo General:
Promover el desarrollo de las habilidades y capacidades necesarias que permitan a los
usuarios su inclusién social y desenvolvimiento autdonomo.

Objetivos Especificos:

Mejorar condiciones de bienestar psicosocial de acuerdo a su Plan de Desarrollo.
Vincular a redes de apoyo social y comunitario.

Desarrollar condiciones de bienestar necesarias para mejorar su calidad de vida.
Favorecer que [os usuarios accedan en forma preferente, a un conjunto de a
prestaciones sociales pertinentes a sus necesidades.

PO~

Para lograr estos objetivos, el programa realiza un proceso de acompafiamiento
personalizado a las caracteristicas particulares de los usuarios, que considera un sistema
de modulos de trabajo desarrollados a partir de sesiones individuales, grupales,
acompanamiento o gestion de prestaciones y servicios proporcionadas por el Programa.
Estas modalidades de intervencion son utilizadas a fin de elaborar y cumplir un Plan de
Desarrollo personal definido sobre la base de la determinacién de indicadores de
bienestar necesarios para alcanzar los propdsitos personales del participante sobre una
base de derechos sociales definidos previamente por el Programa.

3.1.3. Principios Orientadores de la Intervencion

Principios Teoricos
» Relacidon de Ayuda en la intervencion psicosocial con personas en situacion de
calle
* Modelo contextual relacional
¢ Ocupacion Humana
e Enfoque de Género
+ Reduccion de dafios y gestién de riesgo

Principios Eticos-Metodolégicos
s Apoyo flexible y continuo
+ Confidencialidad, buen trato y no discriminacién
+ Respeto incondicional hacia la persona y sus derechos
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3.1.4. Metodologia

El Acompafamiento Tipo | - Psicosocial, utiliza una metodologia situada en el
establecimiento de una relacién de apoyo flexible, basada en la confidencialidad, el buen
trato y no discriminacién como pilares de la intervencién. Para este proceso, la motivacion
y las expectativas de mejoramiento y superacion que la persona en situacion de calle
tiene o puede desarrollar, son un aspecto esencial. Mediante esta retacién profesional, se
busca mediatizar algunas de las dificultades o barreras que las personas en situacion de
calle han tenido en su vinculacion social, favoreciendo el proceso de inclusion de estas
personas. Dicha relacion se logra a través de un proceso de interaccion continua entre el
participante y el profesional a cargo, basada en una relacién de respeto incondicional
hacia la persona y sus derechos, el refuerzo emocional, la retroalimentacion, y orientacion
(a partir de los propios intereses y necesidades sentidas de la persona). Unido a la
vinculacién con redes de apoyo, busca promover el desarrollo de capacidades necesarias
para alcanzar condiciones psicosociales que favorezcan a un aumento en su bienestar,
enfocado al desenvolvimiento auténomo y contribuyendo al logro de los objetivos del Plan
de Desarrollo.

Este proceso de acompafiamiento, se inicia una vez elaborado el “Plan de Intervencion”
por parte del Programa Eje. De dicho plan se despliega el proceso de acompanamiento
psicosocial, que se inicia con una profundizacion diagnostica, la construccion conjunta del
denominado Plan de Desarrollo, la ejecucién de los principales compromisos de accion
acordados con la persona y la concrecion de los propédsitos de cada usuario en el
Programa.

A partir de estos objetivos, se organizan Médulos Tematicos elaborados en funcion de
cuatro dimensiones fundamentales del bienestar, como son: Trabajo y Seguridad Social,
Salud, Educacion y Habitat y Entorno. Los médulos se configuran a partir de un conjunto
de actividades de caracter individual, grupal y/o socio-comunitario mediante las cuales, y
con el objeto de fortalecer, movilizar o generar las condiciones de bienestar, se establece
un proceso de acompafiamiento continuo a través del cual las personas orientan sus
acciones al cumplimiento de sus propositos.

3.1.5. Etapas del Programa de Acompafamiento Integral

Las etapas definidas a continuacidén responden a una forma ordenada de plantear el
trabajo de acompafiamiento, para alcanzar las metas definidas en conjunto con la
persona. Para ello se han determinado objetivos de cada etapa y acciones que deben ser
adaptadas a las caracteristicas y particularidades de cada participante.

Etapa |: Profundizacion Diagnostica

En esta etapa se inicia de manera formal el establecimiento de la relacion de ayuda que
permitira desarrollar el acompafiamiento y la estrategia de trabajo de acuerdo al Plan de
Intervencion elaborado por el Programa Eje.

Alguno de los objetivos centrales de esta etapa dicen relacion con la caracterizacion del
usuario mediante la profundizacion del diagnéstico inicial elaborado por el ejecutor del
Programa Eje y el levantamiento de la Linea Base de Entrada, generada a través del
llenado de la Matriz de Bienestar. Asimismo, se presenta como una instancia relevante
para la visualizacion de aspectos emergentes y/o urgentes de la vida de la persona,
elementos que junto a aquellos indicadores consignados “A Trabajar’ de la Matriz de
Bienestar, relevaran aspectos centrales para la configuracién del Plan de Desarrollo en la
Etapa Il del Programa.
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Esta etapa culmina con el levantamiento de la Linea Base de Entrada del participante al
Programa, de conformidad con [a metodologia.

Etapa Ill: Plan de Desarrolio

Esta etapa tiene por propésito que la persona junto al profesional del Programa generen
una planificacién que concentre aquellas gestiones claves conducentes al logro de los
indicadores. Vale decir, un Plan de Desarrollo que contenga tanto los elementos
propuestos por la Matriz de Bienestar, como aquellos otros no contenidos, pero relevantes
para el participante, visualizando claramente tiempos y responsables.

La etapa se caracteriza por la ejecucién de modulos dirigidos a la devolucién de
resultados obtenidos en |a Etapa de Profundizacién Diagnéstica y a la profundizacién de
aspectos claves de la historia de vida del participante, que sumado a los insumos del
Levantamiento de Linea Base, permitiran elaborar el Plan de Desarrollo.

A partir de ello, se espera que las personas puedan priorizar las areas de bienestar que
seran abordados durante el periodo de acompafiamiento, teniendo a la base de la
planificacién, aquellos indicadores estratégicos definidos previamente por el Programa.

Este Plan de Desarrolio se estructura en base a:

)] Indicadores consignados “A Trabajar” de la Matriz de Bienestar (incluyendo los
esfratégicos).

ii) Elementos emergentes y urgentes de la vida personal del participante.

iii) Compromisos de Accidn para alcanzar los propésitos definidos.

iv) Plazos asociados a cada uno de los compromisos de accion,

La etapa culmina con un encuentro de evaluacién respecto de los avances, logros,
limitaciones y dificultades visualizadas al finalizar la etapa y con la estructuracion
claramente definida de la planificacion que acompanaré el proceso de ejecucion.

Etapa lli: Ejecucién del Plan de Desarrollo

Esta etapa tiene por proposito el desarrollo de estrategias para el abordaje y cumplimiento
de los compromisos adquiridos en la Etapa Il, mediante un proceso de reflexion que
propenda a la autonomia y el fortalecimiento de los logros adquiridos en el
acompanamiento.

Dada la extension de la etapa y las caracteristicas de los énfasis que se propone, ésta fue
dividida en dos fases. La primera de ellas esta enfocada al abordaje de los indicadores
consignados “A Trabajar” en el Plan de Desarrollo, mientras que la segunda esta
orientada a dar cumplimiento a la planificacion de modo de propender al cierre progresivo
de los procesos.

Estos propésitos son trabajados a través de médulos tematicos vinculados a las cuatro
dimensiones de bienestar del Programa, los cuales se orientan a ir instalando en las
personas la inquietud y compromiso para adquirir habilidades que le posibiliten
desenvolverse con mayores niveles de libertad e inclusidon social en el marco de un
Estado que propicia el acceso a un conjunto de servicios y prestaciones garantizadas, y/o
a una oferta programatica preferente, asi como a la red de apoyo local institucional y
comunitaria.

Esta etapa finaliza con la ejecucién de las acciones acordadas en el Plan de Desarrollo, y
el cumplimiento de los compromisos establecidos.
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Etapa IV: Cierre y Egreso

Esta etapa tiene por objetivo cerrar el proceso de acompafiamiento remarcando todos
aquellos logros alcanzados respecto al momento de ingreso al Programa Calle. Sumado a
lo anterior, la etapa contempla la generacién de un proceso gradual de desvinculacién
estratégica que propenda a fortalecer la autonomia del participante.

La ejecucion se realiza mediante encuentros individuales y/o grupales para compartir
percepciones, experiencias vividas, logros y dificultades en la concrecién de sus
proyectos, y el trabajo se orienta a la consolidacion de los avances y a la permanencia en
las redes de apoyo. Elemento muy importante de esta etapa dice relacion con la medicién
de los estandares de cumplimiento de la Matriz de Bienestar, de modo de poder
establecer con claridad los principales resultados obtenidos tras su paso por el Programa.

El egreso se realiza cuando la persona ha cumplido las acciones comprometidas en el
Plan de Desarrollo, o bien, cuando se ha cumplido el tiempo de la trayectoria de
intervencidn acordada. En esta etapa se realiza el término de la intervencién psicosocial,
lo que significa que la persona ya no recibira servicios o prestaciones de acompafiamiento
psicosocial.

3.1.6. Equipos de Trabajo

A continuacion se describen los Roles Técnicos de los profesionales que seran parte del
equipo que debera implementar la modalidad de Acompafamiento Integral Tipo I:
Psicosocial

Gestor Psicosocial

Profesional del area social' con una amplia comprensién del comportamiento humano y
los procesos de intervencién y cambio social. Responsable de desarrollar acciones
directas con los usuarios, acompafiamiento individual y fomento de vinculacion social,
familiar y comunitaria de las personas en situacion de calle, en funcién de las metas
trazadas en el Plan de Desarrolio.

Las principales acciones asociadas a su rol son:

« Garantizar la atencion eficiente y oportuna de los participantes en un ambiente de
dignidad, acogida y respeto.

« Caracterizar y diagnosticar a los participantes en funcién de las dimensiones de
bienestar que propone el disefio metodoldgico del Programa, con apoyo del Gestor de
Prestaciones y Servicios.

» Co-construir junto al participante el Plan de Desarrollo que conducira el proceso de
acompariamiento.

+ Realizar los mddulos de trabajo propuestos por la metodologia del Programa en
funcién de los propositos definidos en el Plan de Desarrollo,

* Apoyar a los participantes en la revisién personal de sus practicas, rutinas y la
elaboracion de actividades de proyeccién socio-ocupacional.

s Estimular y motivar la participacién activa de los participantes en las iniciativas e
instancias comunitarias, asi como en [as redes de apoyo social que corresponda.

' Este criterio no excluye a Terapeutas Ocupacionales, los cuales si bien pertenecen al area de la salud
cumplen con caracteristicas de formacién afines al cargo.
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« Desarrollar mecanismos de seguimiento (sesiones de reporte general, entre otros)
que permitan conocer los avances llevados a cabo por el usuario durante el proceso
de acompafamiento.

« Abordar situaciones urgentes detectadas en los participantes durante el
acompafamiento, en coordinacidn con el gestor de servicios y prestaciones.

« Realizar sesiones individuales, grupales y/o sociocomunitarias contenidas en el Plan
de Desarrollo que favorezcan el bienestar de los participantes.

« Aplicar instrumentos metodoldgicos definidos por el Programa, incorporando la
informacion en los Sistemas de Registro correspondientes.

e Participar en instancias de reunion del equipo, sean éstas de andlisis de caso,
coordinacion, entre otras,

Gestor de Servicios y Prestaciones

Profesional del area social®, responsable de brindar acompafiamiento psicosocial
personalizado a las personas en situacion de calle incorporadas al Programa, el
acompafiamiento que este participante requiera a diversas instancias y la realizacion de
sesiones grupales y/o sociocomunitarias segun establezca el Plan de Desarrollo.

Entre otras, las funciones asociadas a su rol son:

« Garantizar la atencion eficiente y oportuna de los participantes en un ambiente de
dignidad, acogida y respeto.

« Acompafiar a los participantes en la realizacién de una tarea particular en o con
alguna red que provee un servicio, prestacion, o programa que la persona requiera; y
brindar acompafamiento en aquellos casos en que ocurran derivaciones asistidas
hacia servicios especializados.

« Coordinacién con instituciones de la red institucional local que realiza intervenciones o
presta servicios afines, para generar duplas psicosociales cuando se trata de
intervenciones sobre las mismas personas y en torno a las cuales deben existir criterios
metodolégicos compartidos, a fin de evitar la sobreintervencion.

« Realizar sesiones individuales, grupales y/o sociocomunitarias contenidas en el Plan
de Desarrollo que favorezcan el bienestar de los participantes.

« Desarrollar mecanismos de seguimiento (sesiones de reporte general, entre otros),
que permitan conocer los avances llevados a cabo por el participante durante el
proceso de acompafamiento.

e Aplicar instrumentos metodologicos definidos por el Programa, incorporando la
informacion en los Sistemas de Registro correspondientes.

« Participar en instancias de reunién del equipo, sean éstas de andlisis de caso,
coordinacién, entre otras.

2 e . . .
Este criterio no excluye a Terapeutas Ocupacionales, los cuales si bien pertenecen al area de la salud
cumplen con caracteristicas de formacion afines al cargo.
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3.2. Tipo ll: Acompafamiento Psicosocial y Sociolaboral
3.2.1. Poblacion Objetivo

El Acompafiamiento Tipo II: Psicosocial y Sociolaboral esta dirigido a los usuarios, que no
presenten situaciones de salud mental, o que en caso de presentar, sean de baja
complejidad, y cuyo Plan de Intervencién ponga énfasis en la superacién y mejora de sus
condiciones psicosociales por medio de procesos de promocion y desarrollo de
capacidades asociadas a la Empleabilidad.

3.2.2. Objetivos del Acompanamiento Integral Tipo Il: Psicosocial vy
Sociolaboral

Objetivo General

Sin perjuicio de lo establecido en el art. 25 del Decreto Supremo N° 34 de 2012, del
Ministerio de Desarrollo Social, y conforme a lo establecido en el articulo 18 del Decreto
Supremo N°29, de 2013, del Ministerio de Desarrollo Social, es del caso indicar que como
el Acompafiamiento Tipo Il, considera fa implementacién de los programas de
acompafamiento Psicosocial y Sociolaboral, su objetivo es mejorar la capacidad de los
usuarios para generar ingresos en forma auténoma, el mejoramiento de sus condiciones
de empleabilidad y la participacion en el @mbito laboral, contribuyendo asi a mejorar sus
posibilidades de inclusion social y econémica. Todo lo anterior, sumado al objetivo del
programa de acompafiamiento psicosocial, especificado en el punto 3.1.2 de este
documento.

Objetivos especificos del Acompafiamiento Integral Tipo Il

1. Contribuir a resolver barreras que estén influyendo en la inactividad laboral o en la
insercion laboral precaria de los usuarios.

2. Reforzar y orientar la participacidn de los usuarios en programas y servicios de
incremento de capital humano, formacién técnica y generacion de
microemprendimiento.

3. Fortalecer y acompafar las iniciativas de trabajo por cuenta propia de los
participantes.

3.2.3. Principios Orientadores

Principios Teoricos
e Relacion de Ayuda en la intervencidn psicosocial con personas en situacién de
calle
« Modelo contextual relacional
¢ Ocupacién Humana
e Enfoque de Género
« Reduccion de dafios y gestion de riesgo

Principios Eticos-Metodolégicos
e Apoyo flexible y continuo
+ Confidencialidad, buen trato y no discriminacién
e Respeto incondicional hacia la persona y sus derechos

3.2.4. Metodologia

El Acompafamiento Tipo ll: Psicosocial y Sociolaboral se entiende como un itinerario de
acompafamiento en el desarrollo de competencias personales, sociales y laborales que
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sitlan al sujeto en una posicidén favorable ante el empleo, posibilitando el acceso y
mantenimiento en un puesto de trabajo.

Al estar el foco puesto en la persona, el Acompafiamiento Tipo Il permite construir un
proceso encaminado a la generacion de un cambio de una situacion actual a otra
deseada. Para el logro de los objetivos propuestos se generan estrategias orientadas a
promover el desarrollo de competencias tendientes al desenvolvimiento en el mundo
laboral y la generacién auténoma de ingresos, los cuales favorecen condiciones y
posibilidades de insercidn en un empleo dependiente y/o independiente, |a mantencion en
el que se encuentra o bien la opcién a acceder a uno nuevo.

Para el alcance de los resultados esperados, sera indispensable utilizar diversas
modalidades de acompafamiento sugeridas por el Programa, las cuales facilitaran el
logro de los objetivos y resultados esperados. Estas modalidades seran apoyadas por
médulos vinculados a la dimension Trabajo y Seguridad Social, a través de las cuales el
equipo profesional, desplegara estrategias que favorezcan la inclusién, permanencia y
éxito del acompariamiento.

Las modalidades de Acompafiamiento deben tener las siguientes caracteristicas:

. Sesiones individuales, sesiones grupales, acompafiamientos a la gestion, o
gestion de prestaciones y servicios.
. Dichas modalidades de acompafiamiento deberan ser implementados en

dependencias del gjecutor, un punto calle o algtn otro lugar donde el participante
se sienta cdmodo

. Plantearse objetivos acordes a las caracteristicas personales y expectativas del
participante.

3.2.5. Etapas del Acompanamiento

Las etapas definidas a continuaciéon responden a una forma ordenada de plantear el
trabajo de acompafiamiento, para alcanzar los propésitos. Como se ha especificado
anteriormente, el acompafiamiento Integral tipo 1l considera la ejecucion de los programas
de acompafiamiento psicosocial y sociolaboral. Considerando esto, metodolégicamente
corresponde integrar todos los puntos desarrollados para el Acompahamiento Integral tipo
|, incorporando las siguientes etapas especificas de acompafiamiento sociolaboral.

Etapa I: Profundizacion Diagnostica

Como etapa de inicio, pretende la generacion de un vinculo con el participante y la
caracterizacion del mismo a través de la visualizacion de la trayectoria laboral,
expectativas, habilidades y capacidades para desenvolverse en el mundo laboral. Estos
elementos seran la base para la elaboracion de un Diagndstico Sociolaboral el cual
permitira adicionalmente indagar en aspectos psicosociales relativos al autoestima,
formacién, experiencia, motivacion, implicacion, aceptacion de limitaciones, conocimientos
de herramientas de bUsqueda de empleo, grado de frustracion ante la busqueda, entre
otros aspectos relevantes asociados a las areas de empleabilidad. Conocidas estas
areas, serd tarea del equipo profesional realizar un perfil sociolaboral que permitira
construir un plan de trabajo conjunto al Plan de Desarrollo elaborado desde la trayectoria
de Acompafnamiento Psicosocial.

Etapa lI: Plan de Desarrollo

Esta etapa dice relacion con las diversas acciones del acompafiamiento que contribuyen a

la elaboracion del Plan de Desarrollo. Este proceso implica la reflexion y problematizacion

respecto de la propia trayectoria laboral y la visualizacion de alternativas que permitan

conducir posibilidades de desarrollo significativas para el participante. En este sentido la

visualizacion de un proyecto de vida, juega un rol crucial al momento de pensar en
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proyectar alternativas de desarrollo, tanto desde el plano econdmico, como desde la
blsqueda de sentido a una vida con mayores niveles de bienestar.

A raiz de este proceso reflexivo, la elaboracion del Plan de Desarrollo dara curso a la
planificacién y organizacion del itinerario que recorrerd el participante durante su
permanencia en el Programa, identificando claramente los compromisos de accion para
dar cumplimiento a los propositos definidos.

Dado que una de las caracteristicas principales del modelo metodologico del Programa
Calle se plantea desde una comprensién integral del acompafiamiento, es que en esta
etapa dicha declaracion se vuelve operativa. Esta integralidad se logra a través del uso de
la herramienta estratégica Matriz de Bienestar, a través de la cual se logra visualizar
aquellos aspectos susceptibles a ser trabajados con el participante desde el area de la
empleabilidad. En este sentido, la consignacion “A Trabajar” de ciertos indicadores
estratégicos de la dimension Trabajo y Seguridad Social, formaran parte fundamental del
Plan de Desarrollo, sumado a aquellos elementos emergentes que revistan de
importancia para el participante en el marco de una posible insercion laboral. Estas
acciones deberan presentarse de manera priorizada en funcién del sentido que el
participante la atribuya a cada una de las acciones.

De modo de contar con herramientas de apoyo que permitan la generacion de estos
procesos reflexivos y de problematizacion respecto al plano de la empleabilidad, el
Programa provee de modulos que contemplan sesiones individuales, grupales,
sociocomunitarias, acompafamientos a la gestidn, entre otras, que posibilitaran dar curso
a los propdsitos definido.

Etapa |lll: Ejecucion del Plan de Desarrollo

En esta etapa los participantes tendran pricrizadas aquellas acciones que desarrollaran
durante el acompafamiento y que daran curso a la ejecucion del Plan de Desarrollo
definido para desarrollar esta trayectoria. Para efectos de esta etapa, se espera que los
participantes logren acercarse certeramente a la posibilidad de: mejorar las estrategias
laborales para incrementar ingresos, participar en instancias de capacitacion ylo
habilitacion laboral, conocer los derechos laborales, entre otros aspectos conducentes a la
insercién laboral.

Dado que en gran medida, la incorporacion al mundo del trabajo implica un acercamiento
y gestion de redes, es fundamenta! el trabajo que realice el equipo profesional en estos
aspectos. De esta forma, un elemento importante en esta etapa, es realizar progresivos
acercamientos a distintas organizaciones que facilitaran y/o fortaleceran los proyectos de
inclusion laboral de los participantes, por medio de puestos de trabajo (en el caso de
aquellos participantes que quieran desarrollar una actividad dependiente) y oferta
programatica (para quienes quieran acceder y/o mejorar una trayectoria laboral
independiente).

Para facilitar el cumplimiento de los propositos definidos, el Programa provee de modulos
que contemplan sesiones individuales, grupales, sociocomunitarias, acompafiamientos a
la gestion, entre otras, que posibilitardn dar curso al desarrollo de estrategias vinculadas a

la inclusion laboral y que podran ser utilizados segun fa pertinencia que tenga para efecto
del proceso.

Etapa IV: Cierre y Egreso

Esta etapa, tiene por objetivo cerrar el proceso de acompafiamiento remarcando todos
aguellos logros alcanzados respecto al momento de ingreso al Programa Calle. Sumado a
lo anterior, la etapa contempla la generacion de un proceso gradual de desvinculacion
estrategica que propenda a fortalecer la autonomia del participante.
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La ejecucién se realiza mediante encuentros individuales y/o grupales para compartir
percepciones, experiencias vividas, logros y dificultades en la concrecion de sus
proyectos, y el trabajo se orienta a la consolidacion de los avances y a la permanencia en
las redes de apoyo. Elemento muy importante de esta etapa dice relacién con la medicion
de los estandares de cumplimiento de la Matriz de Bienestar, de modo de poder
establecer con claridad los principales resultados obtenidos tras su paso por el Programa.

El egreso se realiza cuando la persona ha cumplido las acciones comprometidas en el
Plan de Desarrollo, o bien, cuandc se ha cumplido el tiempo de la frayectoria de
intervencion acordada.

3.2.6. Equipo de Trabajo

Gestor Psicosocial

Profesional del area social® con experiencia en promocion de competencias y colocacion
laboral, responsable de desarroilar acciones directas con los usuarios tendientes a facilitar
el desarrollo de condiciones de bienestar que permitan una adecuada insercion y
mantencion en el mundo del trabajo. Sumado a lo anterior, debera realizar gestiones de
acompafiamiento orientadas a potenciar habilidades en los participantes.

A las funciones ya descritas del Gestor de Prestaciones y Servicios en el
Acompafiamiento Integral Tipo 1, se incorporan las siguientes para el Acompafiamiento
Integral Tipo !l

« Elaborar un diagnéstico sociolaboral que posibilite visibilizar el énfasis que tendra el
acompafiamiento integral.

» Atender las preferencias del participante, identificando fortalezas y oportunidades
para el proceso de insercién laboral,

« Realizar actividades individuales, grupales y/o sociocomunitarias con los participantes

que garanticen el correcto despliegue metodoldgico del Acompafiamiento Integral Tipo
1.

e Estimular y motivar a los participantes para concurrir a entrevistas laborales
previamente concertadas segun sus preferencias para su posterior insercién en un
puesto de trabajo.

* Aplicar instrumentos metodoldgicos definidos por el Programa, incorporando la
informacion en los Sistemas de Registro correspondientes.

» Participar en instancias de reunion del equipo, sean éstas de analisis de caso,
coordinacién, entre otras.

Gestor de Prestaciones y Servicios:

Profesional del &rea social®, responsable de brindar acompafiamiento personalizado a las
personas en situacion de calle que participen en dispositivos de apoyo de la red ptblica
ylo privada orientados al desarrollo de instancias de habilitacién, capacitacion y/o

3 N . . .. .
Este criterio no excluye a Terapeutas Ocupacionales, los cuales si bien pertenecen al area de la salud
cumplen con caracteristicas de formacion afines al cargo.

a . N N P .
Este criterio no excluye a Terapeutas Ocupacionales, los cuales si bien pertenecen al area de la salud
cumplen con caracteristicas de formacion afines al cargo.
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colocacion laboral, Sumado a lo anterior, debera realizar gestiones de acompanamiento
en miras de potenciar habilidades sociolaborales en los participantes.

A las funciones ya descritas del Gestor de Prestaciones vy Serviciosu en el
Acompafiamiento Integral Tipo |, se incorporan las siguientes para el Acompanamiento
Integral Tipo H:

« Identificar la red de programas y servicios publicos y privados de apoyo al autoempleo
disponible en el territorio.

« Levantar nueva oferta de apoyo de autoempleo, de ser necesaria en coordinacion con
el EGV.

« Realizar acciones que favorezcan la postulacion, adjudicacién y mantencion del
participante en empleos dependientes.

« Realizar actividades individuales, grupales y/o sociocomunitarias con los participantes
que garanticen el correcto despliegue metodologico del Acompafamiento Integral Tipo
i

Finalmente, independiente del tipoc de acompafiamiento que se brinde a las personas en
situaciones de calle, esto es, Tipo | o Tipo I, el recurso humano contemplado para la
implementacion del Programa de Acompahamiento Integral considera un cargo de
Coordinador para conducir el equipo profesional que implementara el Proyecto, y que
tiene las siguientes caracteristicas:

Coordinador(a)

El cargo de Coordinador del Organismo Ejecutor tiene la responsabilidad de la gestién
técnica, administrativa y financiera de! proyecto de acuerdo a las disposiciones técnicas,
legales y administrativas del programa y de la normativa vigente.

Es responsable de la coordinacién técnica y administrativa del equipo de trabajo con el fin
de cumplir con los objetivos del programa,

Para esto, realiza las labores necesarias en relacion con la ejecuciéon de las actividades
comprometidas en el proyecto y convenio suscrito, asi como de la gestién de los recursos
e implementacion del Programa en la modalidad comprometida, y la entrega de
informacién requerida en los tiempos destinados para ello. Junto a lo anterior es la
persona responsable del proyecto ante el Coordinador Social del Programa en el
Ministerio de Desarrollo Social.

Sus funciones contemplan:

e+ Administrar el convenio con el Ministerio de Desarrolio Social en el marco del
presente documento y de acuerdo a las condiciones presupuestarias, legales y
administrativas existentes,

+ Coordinar la planificacion, ejecucion y evaluacién del Programa, en conjunto con
su equipo de trabajo, de acuerdo a las orientaciones técnicas y administrativas
establecidas por el Ministerio de Desarrollo Social asi como por la propia institucion
ejecutora,

» Preparar informacién requerida por el Ministerio de Desarrollo Social haciendo
entrega de los productos solicitados en los plazos definidos para dichos fines.
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«+ Validar, modificar y enviar listados de participantes elegibles, asi como redistribuir
las nébminas de participantes potenciales, entre sus equipos de intervencion.

¢+ Actualizacidon permanente de los registros en los sistemas en papel y en linea,
dispuestos para este Programa, asi como generar las modificaciones que se requieran
para mantener el sistema actualizado.

s - Asistir a instancias de coordinacién administrativa y técnica convocadas por las
SEREMI de Desarrollo sacial.

- Identificar la red de programas y servicios de apoyo al autoempleo disponibie en el
territorio, provista por el sector publico, privado no gubernamental. ldentificar
alternativas de apoyo al autoempleo, esto en coordinacién con las labores realizadas
por el Profesional Eje.

«+ Convocar a reuniones a organizaciones participantes con el objetivo de entregar la
informacién necesaria e informar los canales de comunicacién establecidos para
ejecucion del Programa.

o+ Realizar acciones que favorezcan la postulacion del participante a fondos vy
programas de micro emprendimiente, asi como a fondos de apoyo a la insercion laboral
independiente.

++ (estionar acciones que favorezcan la adjudicacion de fondos de apoyo y/o ingreso
a programas de micro emprendimiento para las personas.

» - Actividades de coordinacion y colaboracién con otros equipos que desarrollan
intervenciones sociolaborales con los participantes.

.  TRANSFERENCIAS MONETARIAS.

Las Transferencias Monetarias contempladas en el Subsistema son de caracter
transitorio, y su otorgamiento permite generar una plataforma de seguridad asi como
también promover una disposicién positiva para involucrarse en la propia superacion de la
pobreza. Los beneficios monetarios que contempla son los siguientes, de conformidad
con el articulo 5 del D.S. N° 29/2013, de la Subsecretaria de Servicios Sociales:

Cualquier usuario del subsistema, incluyendo las personas en situacién de calle, sélo
percibird aquellas transferencias que le correspondan dadas sus caracteristicas, y el nivel
de cumplimiento con los requerimientos especificos de cada uno de ellas, de conformidad
a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

. GESTION DE SERVICIOS Y PRESTACIONES

En el marco del Programa de Apoyo a Personas en Situacién de Calle el componente
Gestion de Servicios y Prestaciones corresponde a la coordinaciéon del Ministerio para la
generacion de la oferta programatica social pertinente, y la articulacion de redes locales
que permitan favorecer la implementacion del modelo de intervencion y el acceso de los
beneficiarios.

El objetivo es vincular favorablemente a las personas en la estructura de oportunidades,
articulando los servicios en funcién de las condiciones de bienestar que se requiere
reforzar, activar o desarrollar con la persona usuaria, de acuerdo a su Plan de

18



Intervencion y al Plan de Desarrollo.

En este sentido, la oferta programatica debera estar relacionada a lo menos al acceso a
programas de habitabilidad y vivienda, salud mental, provision de ayudas técnicas,
prevencion y rehabilitacién del consumo de alcohol 'y drogas, insercidon y capacitacion
laboral. También sera deseable el acceso a programas de salud y a la red comunitaria
local poniendo énfasis en las organizaciones de la sociedad civil.

En este contexto, con el objeto de incrementar la efectividad de la intervencion, en
aquellos casos en que el Programa Calle se encuentre ejecutando su cobertura en
territorios donde estd emplazado el Programa Noche Digna, se privilegiara la
complementariedad de la atencién del programa especificamente con los Centros
Temporales para la Superacion - Noche Digna, que operan en los siguientes dispositivos:
Residencias, Casa Compartida y Centros de Referencia. Lo anterior, tiene como objetivo
desarrollar una atencién integral a los usuarios, asegurando un piso de proteccidn basica
a través de la habitabilidad, alimentacién e higiene que provee el Programa Noche Digna,
y su complementacion con el Acompafiamiento Psicosocial y Sociolaboral del Programa
Calle.

IV. ESTRUCTURA DE GESTION, ROLES Y FUNCIONES.

E| Ministerio de Desarrollo Social y los ejecutores tienen la responsabilidad de trabajar
coordinadamente con el fin de promover el desarrollo de capacidades de las personas
participantes del Subsistema, para mejorar condiciones de bienestar que le permitan a las
personas en situacion de calle su inclusion social, y asi contribuir a la superacion de su
situacién de calle y de las condiciones de vulnerabilidad en que se encuentran.

En consideracion a lo anterior se establece una estructura de gestion que articula los
diferentes estamentos institucionales, entre los que se distribuyen funciones
complementarias, y que en su conjunto hacen posible una intervencion integral a las
personas en situacion de calle.

A nivel nacional, la contraparte técnica la ejercera el Ministerio de Desarrolio Social, a
través del Encargado Nacional de Calle, dependiente de la Divisién de Promocion vy
Proteccion Social.

Por su parte, a nivel regional se estableceran los equipos que deberan coordinar y apoyar
la gestion local. Las contrapartes técnicas seran ejercidas por los Coordinadores de
Proteccion Social, los Encargados de Programa y los Asistentes Técnicos Calle en cada
SEREMI.

l.a ejecucion de Acompafamiento Psicosocial y de Acompafiamiento Sociolabora!l sera
encomendada a Organismo Ejecutores, de conformidad a lo dispuesto en inciso segundo

del articulo 27 del D. S. N° 29, de 2013, del Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretaria
de Servicios Sociales.

En la siguiente tabla se sefialan las instancias y actores por nivel territorial:

Nivel territorial Unidad Dependencia Marco de
L. . s Actores .
de accion Operativa Institucional accion
Nacional Equipo Central | Ministerio de Encargado Nacional | Nacional
Desarrollo Social a del Programa Calle
través de la
Subsecretaria de
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Servicios Sociales
Regional Equipos SEREM! de | Coordinadores de Regional
Regionales Desarrollo Social Proteccion Social
Encargado Regional | Regional
de! Programa Calle
Asistentes Técnicos | Regional
Calle
Especialistas en Regional
Grupos Vulnerables
l.ocal Equipos Organismos Coordinador Comuna{ o}
Ejecutores ejecutores Organismo Ejecutor zgrupacm'm
e
comunas
Gestores Comuna o
Psicosociales agrupacion
de
comunas
Gestores de Comuna o
Prestadores y agrupacion
Servicios de
comunas

Para una adecuada ejecucion del Modelo de Intervencion a nivel local, se constituiran
Mesas Técnicas de Coordinacion Regionales, Mesas Técnicas Locales y Mesas de
Monitoreo, cuyo objetivo es generar instancias planificadas de coordinacién entre los
distintos actores que implementaran los componentes Eje, el Acompafamiento
Psicosocial y el Acompanamiento Sociolaboral. Estas mesas seran convocadas por los
equipos de la SEREMI de Desarrollo Social y tendran caracter propositivo y resolutivo en
materias que tengan relacién con la implementacion y coordinacion del Modelo de
Intervencion y la intervencion directa con las personas.

V. SISTEMAS DE REGISTRO DE INFORMACION

El Ministerio de Desarrollo Social dispondra de un Sistema Informatico de Registro,
Seguimiento y Monitoreo, el cual debera ser utilizado por las entidades ejecutoras de los
Programas.

VI.  SUPERVISION Y ASISTENCIA TECNICA
L.a supervision y asistencia técnica del Acompafamiento Psicosocial y Sociolaboral sera
tarea de los Equipos Regionales de la correspondiente SEREMI.

Vil. EVALUACION

Sera de responsabilidad del Especialista en Grupos Vulnerables a cargo del Programa Eje
del Modelo de Intervencion para Personas en Situacion de Calle, evaluar la participacion
de las personas, a través de la evaluacion del Plan de Intervencién y del fortalecimiento
de las condiciones de bienestar trabajadas durante la intervencion.

VIll.  DISPOSICION FINAL

Si fuese necesario ajustar algln proceso y marco operativo para la correcta
implementacion del Acompafiamiento, el Ministerio de Desarrollo Social, tendra la facultad
de proponer y realizar dichas modificaciones, dentro del marco del presente documento.
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2° DEJASE SIN EFECTO para las convocatorias afio 2017 y siguientes, Resoluciones
Exentas N° 799 y N° 986, ambas de 2016, de la Subsecretaria de Servicios Sociales del
Ministerio de Desarrollo Social, que aprueba Orientaciones de Implementacion y
Ejecucién, Metodologias de Intervencion y Procedimientos de gestion general del Modelo
de Intervencion para usuarios del Subsistema Seguridades y Oportunidades en situacion
de calle del articulo 4°, letra b), de la Ley N° 20.595.

3° REMITASE copia digitalizada de la presente resolucion a la Fiscalia, a Gabinete de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, a la Division de Promocion y Proteccion Social, de la
Subsecretaria de Servicios Sociales; a las Secretarias Regionales Ministeriales de
Desarrollo Social y copia impresa a la Oficina de Partes.

ANOTESE Y COMUNIQUESE
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