


















































 
 

In
fo

rm
e

 d
e

 p
lan

ificació
n

 

P
ro

gram
a R

e
d

 Lo
cal d

e
 A

p
o

yo
s y C

u
id

ad
o

s 

N
o

m
b

re
 C

o
m

u
n

a 
C

añ
ete

 
N

o
m

b
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 C
o

n
trap

arte
 C

o
m

u
n

al 
C

lau
d
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gu

rto
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artín
e
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N

o
m

b
re

 En
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o
/a d

e R
e

d
 

C
am

ila M
iran

d
a To

rre
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a e

n
vió
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el in

fo
rm
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0
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 P
lan

ificació
n

 activid
ad

es co
n

vo
cato

ria 2
0

2
1 

C
o

n
sid

eran
d

o
 lo

s 1
2

 m
eses d

e ejecu
ció

n
 p

ara esta co
n

vo
cato

ria, se d
eb

e p
resen

ta
r u

n
a p

lan
ificació

n
 d

e algu
n

a d
e las accio

n
es y/o

 activid
ad

es 

p
ara la im

p
lem

en
tació

n
 d

el P
ro

gram
a d

u
ran

te
 lo

s 1
2

 m
eses d

e ejecu
ció

n
 ju

n
to

 a u
n

a p
ro

yecció
n

 d
el u

so
 d

e lo
s recu

rso
s d

e acu
erd

o
 a cad

a u
n

o
 

d
e lo

s co
m

p
o

n
en

tes q
u

e serán
 e

jecu
tad

o
s p

o
r el M

u
n

icip
io

 (C
lau

su
la o

ctava d
el co

n
ven

io
). 

1
. 

P
lan

ificació
n

 activid
ad

e
s 

A
 co

n
tin

u
ació

n
, e

l e
q

u
ip

o
 q

u
e co

o
rd

in
a e

l P
ro

gram
a R

ed
 Lo

cal d
e A

p
o

yo
s y C

u
id

ad
o

s, d
eb

e re
alizar u

n
a p

lan
ificació

n
 d

e cad
a u

n
a d

e activid
ad

es 

q
u

e p
erm

itirán
 q

u
e el p

ro
gram

a se ejecu
te d

u
ran

te lo
s 1

2
 m

eses d
e eje

cu
ció

n
 d

e la co
n

vo
cato

ria. 

N
° 

Á
re

a d
e p

lan
ificació

n
 

O
b

jetivo
 

P
articip

an
te

s 
Fech

a 
d

e
 

re
alizació

n
 

M
ed

io
 d

e verificació
n

 
A

ctivid
ad

es d
e 

p
lan

ificació
n

  
A

n
exo

s 

1
 

R
ed

 Lo
cal d

e A
p

o
yo

s y 
C

u
id

ad
o

s 
D

ism
in

u
ir 

la 
vu

ln
erab

ilid
ad

 
b

io
p

sico
so

cial 
d

e 
la d

iad
a, en

 tan
to

 
q

u
e la p

erso
n

a en
 

situ
ació

n
 

d
e 

- 
H

o
sp

ital 
In

tercu
ltu

ral 
K

allvu
 

LLan
ka 

(P
ro

gram
a 

d
ep

ed
en

cia 
severa/C

O
SA

M
/ 

n
eu

ro
lo

gía/A
P

S/p
ro

gram
a 

p
articip

ació
n

 ciu
d

ad
an

a) 

- 
Se 

realizarán
 

reu
n

io
n

es 
co

n
 

acto
res 

esp
ecífico

s 
d

e 
acu

erd
o

 
a 

las 
n

ece
sid

ad
es 

- A
ctas d

e reu
n

ió
n

.  
-Fo

to
grafías.  

- C
o

rreo
s e

lectró
n

ico
.  

- B
o

letín
 in

fo
rm

ativo
. 

-P
an

tallazo
 

d
e 

reu
n

ió
n

 
en

 caso
 d

e ser o
n

lin
e.  

N
°1

 



 
 

d
ep

en
d

en
cia 

fu
n

cio
n

al m
ejo

ra o
 

m
an

tien
e su

 n
ive

l 
d

e 
fu

n
cio

n
alid

ad
, 

y el/la cu
id

ad
o

r/a 
p

rin
cip

al red
u

ce o
 

m
an

tien
e 

la 
so

b
recarga.  

- O
ficin

a ad
u

lto
 m

ayo
r. 

- O
ficin

a d
e d

iscap
acid

ad
.  

-C
h

ile atien
d

e  
- C

arab
in

ero
s  

- C
A

J B
ío

 B
ío

 
-C

en
tro

 d
e la m

u
jer  

- O
ficin

a d
e la m

u
jer  

- D
ep

artam
en

to
 d

e salu
d

 
M

u
n

icip
al  

-O
P

D
  

-U
n

ió
n

 
co

m
u

n
al 

d
e 

ad
u

lto
s m

ayo
res  

- Ju
n

tas d
e vecin

o
s 

- Liceo
 p

o
litécn

ico
 cañ

ete  
-O

rgan
izacio

n
es 

fu
n

cio
n

ales y territo
riales  

- 
R

egistro
 

so
cial 

d
e 

h
o

gares  
- O

ficin
a d

e vivien
d

a  
-O

M
IL  

- D
ep

artam
en

to
 d

e o
b

ras  
- 

D
ep

artam
en

to
 

d
e 

ed
u

cació
n

.  
- D

ep
artam

en
to

 d
e ayu

d
a 

so
cial.  

- O
ficin

a d
e tu

rism
o

  
- Fo

m
en

to
 p

ro
d

u
ctivo

  
- V

id
a C

h
ile  

- O
ficin

a d
e cu

ltu
ra  

- 
P

arro
q

u
ia 

N
u

estra 
Señ

o
ra d

el C
arm

en
.  

su
rgid

as d
u

ran
te

 
la 

eje
cu

ció
n

 
d

el 
co

n
ven

io
.  

- 
Se 

estab
lece

n
 

m
esas 

co
n

 
acto

res d
e la red

 
b

ásica 
a 

realizar 
u

n
a vez p

o
r m

es.  
- 

Se 
realizarán

 
m

esas d
e trab

ajo
 

co
n

 acto
res d

e la 
red

 
am

p
liad

a 
co

n
 

u
n

a 
p

erio
cid

ad
 

d
e 

d
o

s m
eses.  

- 
Se 

estip
u

la 
la 

realizació
n

 co
m

o
 

m
ín

im
o

 
d

e 
tres 

cap
acitacio

n
es 

d
u

ran
te

 
la 

eje
cu

ció
n

 
d

el 
co

n
ven

io
 

d
estin

ad
as 

a 
lo

s 
acto

res 
d

e 
la 

red
.  

 



 
 

-SEN
D

A
 

- P
ro

gram
a h

ab
itab

ilid
ad

  
- 

o
ficin

a 
d

e 
co

m
u

n
icacio

n
es 

M
u

n
icip

al.  
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C
o

m
p

o
n

en
te P

lan
 d

e 
C

u
id

ad
o

s –
 P

C
 

G
en

erar u
n

a gu
ía 

d
e in

te
rven

ció
n

 
p

ara m
ejo

rar e
l 

b
ien

estar 
b

io
p

sico
so

cial d
e 

la d
íad

a d
el 

cu
id

ad
o

, a p
artir 

d
el levan

tam
ien

to
 

d
e n

ece
sid

ad
es d

e 
ap

o
yo

s.  

- En
cargad

a d
e R

ed
  

- C
o

o
rd

in
ad

o
ra SSEE 

- C
o

o
rd

in
ad

o
ra SA

D
  

-G
esto

ra C
o

m
u

n
itaria  

- 
Se 

realizan
 

evalu
acio

n
es 

d
e 

acu
erd

o
 

a 
p

rio
rid

ad
 en

 lista 
d

e 
esp

era 
d

el 
p

ro
gram

a 
y 

cu
p

o
s 

d
isp

o
n

ib
les.  

- 
Las 

reevalu
acio

n
es y 

segu
im

ien
to

s 
se 

realizan
 

d
e 

acu
erd

o
 

a 
p

erio
cid

ad
 

estab
lecid

a 
en

 
o

rien
tacio

n
es 

té
cn

icas a p
artir 

d
e 

la 
fech

a 
d

e 
firm

a d
el p

rim
er 

p
lan

 
d

e 
cu

id
ad

o
s.  

- 
In

stru
m

en
to

s 
d

e 
evalu

ació
n

/reevalu
ació

n
, 

p
lan

 
d

e 
cu

id
ad

o
s 

y 
segu

im
ien

to
s 

te
lefó

n
ico

/p
resen

cial 
segú

n
 co

rresp
o

n
d

a.  

N
°2
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C
o

m
p

o
n

en
te Servicio

 
A

ten
ció

n
 D

o
m

iciliaria 
– SA

D
 

P
ro

veer 
servicio

s 
b

ásico
s 

d
e 

cu
id

ad
o

 
en

 
el 

d
o

m
icilio

 
d

e 
la 

d
iad

a, 

- 
C

o
o

rd
in

ad
o

ra 
Servicio

 
d

e ate
n

ció
n

 d
o

m
iciliaria.  

- A
siste

n
tes d

e C
u

id
ad

o
.  

- Se co
n

feccio
n

a 
P

lan
 d

e ap
o

yo
 a 

la 
d

iad
a 

al 
m

o
m

en
to

 
d

e 
realizar 

in
greso

 

- Lista d
e asiste

n
cia.  

- A
cta d

e reu
n

io
n

es.  
- In

stru
m

en
to

s ap
licad

o
s 

(p
lan

 
d

e 
ap

o
yo

 
a 

la 
d

iad
a, 

en
cu

esta 
d

e 

N
°3

 



 
 

co
n

trib
u

yen
d

o
 

a 
co

n
trib

u
ir 

la 
so

b
recarga 

d
el 

cu
id

ad
o

r 
p

rin
cip

al 
y 

m
ejo

ran
d

o
 

las 
co

n
d

icio
n

es 
d

e 
ate

n
ció

n
 

d
e 

la 
p

erso
n

a 
en

 
situ

ació
n

 
d

e 
d

ep
en

d
en

cia 
fu

n
cio

n
al.  

d
e 

asisten
te 

d
e 

cu
id

ad
o

 al h
o

gar.  
- 

Se 
realizan

 
su

p
ervisio

n
es, 

te
n

ien
d

o
 

en
 

cu
en

ta 
a 

lo
 

m
en

o
s 

u
n

a 
su

p
ervisió

n
 cad

a 
tres m

ese
s (cad

a 
asisten

te 
d

e 
cu

id
ad

o
) d

u
ran

te 
el 

p
erío

d
o

 
d

e 
eje

cu
ció

n
 

d
el 

co
n

ven
io

.  
- 

Se 
realizará 

ap
licació

n
 

d
e 

en
cu

esta 
d

e 
satisfacció

n
 

a 
cad

a u
n

o
 d

e lo
s 

h
o

gares 
q

u
e 

cu
en

ta 
co

n
 

asisten
te 

d
e 

cu
id

ad
o

s.  
- 

Se 
realizan

 
cap

acitacio
n

es 
d

o
s 

veces 
p

o
r 

m
es 

ab
o

rd
an

d
o

 
te

m
áticas 

aco
rd

es 
a 

las 
lab

o
res 

realizad
as 

en
 

satisfacció
n

 
y 

acta 
d

e 
su

p
ervisió

n
).  

- Fo
to

grafías 
- P

an
tallazo

s en
 el caso

 
d

e q
u

e cap
acitacio

n
es o

 
reu

n
io

n
es se realicen

 d
e 

m
an

era o
n

lin
e.  

     



 
 

d
o

m
icilio

s, 
estas 

cap
acitacio

n
es 

se 
llevarán

 
a 

cab
o

 
el 

d
ía 

viern
es 

d
u

ran
te 

la jo
rn

ad
a d

e la 
m

añ
an

a.  
- 

Se 
realizan

 
reu

n
io

n
es 

d
el 

co
m

p
o

n
en

te d
o

s 
veces p

o
r m

es el 
d

ía 
viern

es 
d

u
ran

te
 

la 
jo

rn
ad

a 
d

e 
la 

m
añ

an
a. 
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C
o

m
p

o
n

en
te Servicio

s 
Esp

ecializad
o

s –
 SSEE 

O
to

rgar b
ien

es y/o
 

servicio
s 

esp
ecializad

o
s, 

q
u

e se ad
ap

te
n

 a 
las 

n
ece

sid
ad

es 
p

articu
lares 

d
e 

la 
d

iad
a, 

co
m

p
lem

en
tan

d
o

 
la 

o
ferta 

lo
cal 

existen
te

.  

- 
C

o
o

rd
in

ad
o

ra 
Servicio

s 
esp

ecializad
o

s.  
- 

P
ro

fesio
n

ales 
(K

in
esió

lo
ga, 

te
rap

eu
ta 

o
cu

p
acio

n
al y p

sicó
lo

ga)  
- 

A
rq

u
itecto

/p
ro

fesio
n

al 
área d

e la co
n

stru
cció

n
.  

- M
aestro

s/jo
rn

ales.  

- 
Se 

realizan
 

reu
n

io
n

es 
d

el 
co

m
p

o
n

en
te d

o
s 

veces p
o

r m
es.  

- 
Su

p
ervisió

n
 

y 
en

cu
esta 

d
e 

satisfacció
n

 
m

ín
im

o
 

u
n

a 
vez 

cad
a tres m

ese
s 

c/u
 

d
e 

las 
p

ro
fesio

n
ales.  

- 
En

trega 
d

e 
in

su
m

o
s u

n
a vez 

p
o

r m
es o

 cad
a 

d
o

s 
m

eses 
d

e 
acu

erd
o

 
a 

- A
ctas d

e reu
n

io
n

es. 
- 

En
cu

esta 
d

e 
satisfacció

n
 

u
su

aria 
y 

acta d
e su

p
ervisió

n
.  

- P
an

tallazo
s en

 caso
 d

e 
q

u
e 

las 
reu

n
io

n
es 

sean
 

o
n

lin
e.  

- 
A

cta 
d

e 
en

trega 
d

e 
in

su
m

o
s.  

- 
A

u
to

rizació
n

 
d

e 
A

D
A

P
TA

.  
- 

Fich
a 

d
e 

im
p

lem
en

tació
n

 A
D

A
P

TA
 

(fo
rm

ato
 p

ro
p

io
).   

- 
R

egistro
 

d
e 

aten
ció

n
 

gru
p

al SSEE y fo
to

grafías 

N
°4

 



 
 

n
ece

sid
ad

 
d

el 
u

su
ario

 
y 

sto
ck 

d
isp

o
n

ib
le 

en
 

el 
p

ro
gram

a.  
- 

Se 
evalú

a 
realizació

n
 

d
e 

A
D

A
P

TA
 

segú
n

 
n

ece
sid

ad
 

d
e 

u
su

ario
 

y 
p

resu
p

u
esto

 
d

isp
o

n
ib

le 
en

 
el 

co
m

p
o

n
en

te
.   

- 
R

ealizació
n

 
d

e 
talleres 

d
e 

ed
u

cació
n

 
te

ó
rico

/p
ráctico

 
d

irigid
o

s a P
sD

F, 
cu

id
ad

o
res 

p
rin

cip
ales 

y 
co

m
u

n
id

ad
 

en
 

gen
eral 

d
e 

acu
erd

o
 a p

revia 
co

o
rd

in
ació

n
 co

n
 

acto
res 

d
e 

la 
red

.  
- 

A
ten

cio
n

es 
in

d
ivid

u
ales 

d
e 

cad
a 

p
ro

fesio
n

al 
en

 el h
o

gar d
e la 

P
sD

F 
y/o

 
C

u
id

ad
o

r 

d
el taller.  

- Firm
a d

e co
m

p
ro

m
iso

 
d

e p
articip

ació
n

.  
- 

A
u

to
rizació

n
 

al 
h

o
gar 

en
 

co
n

texto
 

d
e 

p
an

d
em

ia.  
- 

P
ro

fu
n

d
izació

n
 

d
iagn

ó
stica.  

- P
lan

 d
e in

te
rven

ció
n

 – 
Fich

a p
o

r esp
ecialid

ad
.  

- 
R

egistro
 

d
e 

aten
ció

n
 

in
d

ivid
u

al SSEE.  
- 

In
fo

rm
e 

fin
al 

d
el 

p
ro

ceso
 d

e in
terven

ció
n

.  



 
 

p
rin

cip
al 

d
e 

acu
erd

o
 

a 
la 

n
ece

sid
ad

 
d

etectad
a 

d
u

ran
te

 
evalu

ació
n

 in
icial 

y segú
n

 p
lan

 d
e 

cu
id

ad
o

s.  
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G
estió

n
 C

o
m

u
n

itaria 
P

o
te

n
ciar 

lo
s 

recu
rso

s 
existen

te
s 

en
 

la 
co

m
u

n
id

ad
, 

p
o

te
n

cian
d

o
 

én
fasis 

en
 

el 
trab

ajo
 

co
lab

o
rativo

 
y 

co
lectivo

, 
p

ara 
avan

zar 
en

 
la 

p
articip

ació
n

 
so

cial 
y 

en
 

el 
eje

rcicio
 

d
e 

lo
s 

d
erech

o
s 

d
e 

las 
p

erso
n

as 
co

n
 

d
ep

en
d

en
cia 

fu
n

cio
n

al, 
su

s 
cu

id
ad

o
res/as 

p
rin

cip
ales 

y 
red

 
d

e ap
o

yo
.  

- G
esto

ra co
m

u
n

itaria.  
-Eq

u
ip

o
 co

o
rd

in
ad

o
r  

- A
siste

n
tes d

e cu
id

ad
o

  
- 

P
ro

fesio
n

ales 
servicio

s 
esp

ecializad
o

s 
- A

cto
res d

e la red
 lo

cal 
b

ásica y am
p

liad
a.   

-Fo
rm

u
lació

n
 

y 
refo

rm
u

lació
n

 
p

erió
d

ica 
d

el 
p

lan
 d

e trab
ajo

 a 
través 

d
e 

las 
m

esas 
d

e 
acto

res d
e la red

 
q

u
e se realizad

a 
cad

a d
o

s m
ese

s.  
- 

Se 
d

esarro
llaran

 
activid

ad
es 

cen
trad

as 
en

 
la 

d
iad

a 
d

el 
cu

id
ad

o
 

q
u

e 
in

clu
yen

 
accio

n
es 

en
 

co
n

ju
n

to
 

co
n

 
SSEE 

y 
SA

D
 

en
 

esp
acio

s 
p

ú
b

lico
s 

y 
d

e 
vin

cu
lació

n
 

co
n

 
red

es 

- 
Lista 

d
e 

asiste
n

cia 
a 

m
esas d

e trab
ajo

.  
- A

cta d
e reu

n
io

n
es.  

- 
Fo

to
grafía 

d
e 

activid
ad

es.  
- M

aterial au
d

io
visu

al d
e 

p
ro

m
o

ció
n

 y d
ifu

sió
n

.  
- 

P
an

tallazo
 

d
e 

reu
n

io
n

es 
en

 
caso

 
d

e 
q

u
e sean

 o
n

lin
e.  

N
°5

 



 
 

co
m

u
n

itarias.  
- Trab

ajo
 co

n
 la 

co
m

u
n

id
ad

 
a 

través 
d

el 
activid

ad
es 

co
lab

o
rativas 

d
e 

visib
ilizació

n
 

y 
ed

u
cació

n
 

en
 

d
ep

en
d

en
cia 

y 
cu

id
ad

o
s.  

6
 

P
lan

ificació
n

 
P

resu
p

u
estaria 

O
p

tim
a 

u
tilizació

n
 

d
e 

recu
rso

s 
eco

n
ó

m
ico

s 
existen

te
s 

en
 

el 
P

ro
gram

a p
ara  su

 
co

rrecta ejecu
ció

n
 

d
e 

acu
erd

o
 

a 
las 

n
ece

sid
ad

es 
d

el 
p

ú
b

lico
 o

b
jetivo

.  

- En
cargad

a d
e R

e
d

.  
- C

o
o

rd
in

ad
o

ra SSEE 
- C

o
o

rd
in

ad
o

ra SA
D

 
- G

esto
ra C

o
m

u
n

itaria 

- 
R

ealizació
n

 
d

e 
d

istrib
u

ció
n

 
p

resu
p

u
estaria 

d
e 

acu
erd

o
 

a 
recu

rso
s 

o
to

rgad
o

s.  
- 

R
ealizar 

segu
im

ien
to

 a la 
p

lan
ificació

n
 

p
resu

p
u

estaria 
cad

a m
es.  

- 
R

ealizació
n

 
d

e 
red

istrib
u

ció
n

 
p

resu
p

u
estaria 

al sexto
 m

es d
e 

eje
cu

ció
n

 
d

el 
co

n
ven

io
.  

- 
In

fo
rm

e 
d

e 
p

lan
ificació

n
.  

- R
en

d
icio

n
es fin

an
cieras 

m
en

su
ales.  

- 
R

ed
istrib

u
ció

n
 

p
resu

p
u

estaria 
y 

su
 

co
rresp

o
n

d
ien

te 
in

fo
rm

es.  

N
°6

 

7
 

P
lan

ificació
n

 in
greso

 
d

e in
fo

rm
ació

n
 

sistem
a 

- 
Favo

rece
r 

el 
ad

ecu
ad

o
 

in
greso

 
d

e 
in

fo
rm

ació
n

 
al 

sistem
a 

d
e 

- En
cargad

a d
e R

ed
.  

- C
o

o
rd

in
ad

o
ra SSEE 

- C
o

o
rd

in
ad

o
ra SA

D
 

- G
esto

ra C
o

m
u

n
itaria 

- 
Se 

d
estin

a 
la 

jo
rn

ad
a 

d
el 

d
ía 

ju
eves 

p
o

r 
la 

tard
e 

p
ara 

el 

- 
In

fo
rm

ació
n

 
in

gresad
a 

en
 el sistem

a.  
N

°7
 



 
 

registro
 

y 
m

o
n

ito
reo

 
d

el 
SN

A
C

.  

in
greso

 
d

e 
in

fo
rm

ació
n

.  

8
 

C
o

o
rd

in
ació

n
 Serem

i  
- 

M
an

te
n

er 
u

n
a 

co
m

u
n

icació
n

 
co

n
stan

te y flu
id

a 
co

n
 

rep
rese

n
tan

te
s d

e 
la 

Secretaría 
M

in
isterial 

d
e 

D
esarro

llo
 So

cial y 
Fam

ilia.  

- C
o

n
trap

arte regio
n

al.  
- En

cargad
a d

e R
ed

.  
- C

o
o

rd
in

ad
o

ra SSEE 
- C

o
o

rd
in

ad
o

ra SA
D

 
- G

esto
ra C

o
m

u
n

itaria 

- 
Jo

rn
ad

as 
d

e 
asisten

cia 
té

cn
ica 

u
n

a 
vez 

p
o

r m
es.  

- R
eu

n
io

n
es p

ara 
revisió

n
 

d
e 

in
fo

rm
es 

té
cn

ico
s 

d
e 

avan
ce y fin

al d
e 

acu
erd

o
 a fech

as 
estab

lecid
as 

en
 

el 
co

n
ven

io
 

vigen
te.  

- 
p

articip
ació

n
 

d
e la co

n
trap

arte 
regio

n
al 

en
 

reu
n

io
n

es 
d

e 
acto

res d
e la red

 
b

ásica 
y 

am
p

liad
a.  

 

- P
an

tallazo
s en

 caso
 d

e 
reu

n
io

n
es/su

p
ervisio

n
es 

o
n

lin
e.  

- 
A

cta 
d

e 
su

p
ervisió

n
 

té
cn

ica.  
- C

o
rreo

s electró
n

ico
 d

e 
co

o
rd

in
ació

n
.   

N
°8

 

    



 
 A

n
exo

 N
°1

;  P
lan

ificació
n

 R
e

d
 Lo

cal d
e A

p
o

yo
s y C

u
id

ad
o

s  

a) 
A

ctivid
ad

es d
e p

lan
ificació

n
  

N
° 

A
ctivid

ad
 

P
lan

ificació
n

 

1
 

In
d

iq
u

e la p
erio

d
icid

ad
 d

e  reu
n

io
n

es d
e R

ed
 B

ásica y 
p

articip
an

te
s 

Se
 re

alizan
 re

u
n

io
n

e
s co

n
 la re

d
 b

ásica u
n

a vez p
o

r m
es, 

in
stan

cia e
n

 la cu
al p

articip
a O

ficin
a d

e ad
u

lto
 m

ayo
r, 

p
ro

gram
a cu

id
ad

o
s d

o
m

iciliario
s y o

ficin
a d

e d
iscap

acid
ad

.  

2
 

In
d

iq
u

e la p
erio

d
icid

ad
 d

e reu
n

io
n

es d
e R

ed
 A

m
p

liad
a y 

p
articip

an
te

s. 
Se

 re
alizan

 re
u

n
io

n
e

s co
n

 la re
d

 am
p

liad
a cad

a d
o

s m
e

se
s, 

d
o

n
d

e
 

p
articip

an
 

re
p

re
se

n
tan

te
s 

d
e 

d
iversas 

o
ficin

as 
y 

p
ro

gram
as 

d
e

 
la 

co
m

u
n

a, 
tales 

co
m

o
: 

O
ficin

a 
ad

u
lto

 
m

ayo
r/O

ficin
a d

e d
iscap

acid
ad

/C
h

ile atien
d

e/C
arab

in
ero

s/C
A

J 
B

ío
 B

ío
/C

en
tro

 d
e la m

u
jer/O

ficin
a d

e la m
u

jer/ D
ep

artam
en

to
 

d
e salu

d
 M

u
n

icip
al/ O

P
D

/U
n

ió
n

 co
m

u
n

al d
e ad

u
lto

s m
ayo

res 
/Ju

n
tas d

e vecin
o

s/ Liceo
 p

o
litécn

ico
 cañ

ete /O
rgan

izacio
n

es 
fu

n
cio

n
ales y territo

riales /R
egistro

 so
cial d

e h
o

gares/ O
ficin

a 
d

e vivien
d

a/O
M

IL /D
ep

artam
en

to
 d

e o
b

ras /D
ep

artam
en

to
 d

e 
ed

u
cació

n
/D

ep
artam

en
to

 d
e ayu

d
a so

cial/O
ficin

a d
e tu

rism
o

/ 
Fo

m
en

to
 

p
ro

d
u

ctivo
/V

id
a 

C
h

ile/O
ficin

a 
d

e 
cu

ltu
ra/P

arro
q

u
ia 

N
u

estra 
Señ

o
ra 

d
el 

C
arm

en
/SEN

D
A

/P
ro

gram
a 

h
ab

itab
ilid

ad
 

/o
ficin

a d
e co

m
u

n
icacio

n
es M

u
n

icip
al. 

3
 

In
d

iq
u

e lo
s h

ito
s d

e fo
rm

ació
n

 q
u

e se d
esarro

llarán
 en

 
el p

ro
ceso

 d
e eje

cu
ció

n
 an

d
o

 las tem
áticas a ab

o
rd

ar, y 
m

es realizació
n

. 

D
u

ran
te

 la co
n

vo
cato

ria d
e d

esarro
llarán

 d
o

s h
ito

s d
e 

fo
rm

ació
n

 d
estin

ad
o

 a lo
s acto

re
s d

e la red
, en

 lo
s cu

ales se 
ab

o
rd

arán
 te

m
áticas tale

s co
m

o
, co

rresp
o

n
sab

ilid
ad

 en
 e

l 
cu

id
ad

o
, p

ro
fu

n
d

izació
n

 d
e

 in
te

rve
n

ció
n

 in
te

rcu
ltu

ral, se 
lle

varán
 a cab

o
 e

n
 e

l m
e

s d
e

 n
o

vie
m

b
re

 d
e 2

02
2.  

4
 

In
d

iq
u

e p
erio

d
icid

ad
 p

ara la realizació
n

 d
el p

ro
ceso

 d
e 

G
estió

n
 d

e C
aso

s. 
Se

 re
aliza ge

stió
n

 d
e caso

s e
n

 d
ive

rso
s escen

ario
s y acto

res d
e 

la re
d

, d
e

n
tro

 d
e lo

 q
u

e
 se

 d
e

staca:  
- R

e
u

n
io

n
e

s co
n

 la re
d

 b
ásica u

n
a vez p

o
r m

es.  
- R

e
u

n
io

n
e

s co
n

 e
l p

ro
gram

a d
e

 d
ep

en
d

en
cia severa d

el 
H

o
sp

ital co
m

u
n

al u
n

a vez p
o

r m
e

s.  



 
 

- R
e

u
n

io
n

e
s co

n
 e

l e
q

u
ip

o
 d

e N
e

u
ro

lo
gía d

el H
o

sp
ital co

m
u

n
al 

e
n

 fo
rm

a b
im

e
n

su
al.  

- R
e

u
n

io
n

e
s d

el SSSEE cad
a 1

5
 d

ías.  
- R

e
u

n
io

n
e

s d
el SA

D
 cad

a 1
5

 d
ías.  

- R
e

u
n

io
n

e
s d

e e
q

u
ip

o
 d

el p
ro

gram
a red

 lo
cal cad

a 15
 d

ías.  

 

A
n

exo
 N

°2
; C

o
m

p
o

n
e

n
te

 P
lan

 d
e C

u
id

ad
o

s - P
C

 

El co
m

p
o

n
en

te P
C

 tien
e p

o
r o

b
jetivo

: “G
en

erar u
n

a gu
ía d

e in
te

rven
ció

n
 p

ara m
ejo

rar el b
ien

estar b
io

p
sico

so
cial d

e la d
íad

a d
el cu

id
ad

o
, a 

p
artir d

el levan
tam

ien
to

 d
e n

ece
sid

ad
es d

e ap
o

yo
s.”. 

a) 
A

ctivid
ad

es d
e p

lan
ificació

n
  

N
° 

A
ctivid

ad
 

P
lan

ificació
n

 

1
 

R
eevalu

acio
n

es; in
d

iq
u

e el N
° y lo

s m
eses en

 q
u

e se 
realizarán

 
Se

p
tie

m
b

re
: 3

; O
ctu

b
re

:6
; N

o
viem

b
re

: 6
; D

iciem
b

re:7
; 

En
e

ro
:3

; Fe
b

re
ro

:1
1

; M
arzo

: 4
; A

b
ril:5

; M
ayo

: 2
 Ju

n
io

:1
8

; 
Ju

lio
:4

; A
go

sto
:3

. 

2
 

Segu
im

ien
to

s; in
d

iq
u

e el N
° m

en
su

al d
e h

ito
s y su

 
m

o
d

alid
ad

 (telefó
n

ica y p
rese

n
cial) 

Se
gu

im
ie

n
to

s te
le

fó
n

ico
s: Se

p
tie

m
b

re
:8

; O
ctu

b
re:6

; 
N

o
viem

b
re

:2
; D

icie
m

b
re

:1
4

; En
e

ro
:7

; Feb
rero

:3
; M

arzo
:2

; 
A

b
ril:4

; M
ayo

:1
; Ju

n
io

:1
4

; Ju
lio

:9
; A

go
sto

:4
.  

Se
gu

im
ie

n
to

s p
re

se
n

ciale
s: Se

p
tie

m
b

re
:5

; O
ctu

b
re:4

; 
N

o
viem

b
re

:0
; D

icie
m

b
re

:2
; En

e
ro

:2
; Feb

rero
:0

; M
arzo

:0
; 

A
b

ril:2
; M

ayo
:1

; Ju
n

io
:1

; Ju
lio

:0
; A

go
sto

:0. 
 

   



 
 A

n
exo

 N
°3

; C
o

m
p

o
n

e
n

te
 Se

rvicio
 A

ten
ció

n
 D

o
m

iciliaria
 - SA

D
 

El co
m

p
o

n
en

te
 SA

D
 tien

e p
o

r o
b

jetivo
: “P

ro
veer servicio

s b
ásico

s d
e cu

id
ad

o
 en

 el d
o

m
icilio

 d
e la d

íad
a, co

n
trib

u
yen

d
o

 a d
ism

in
u

ir la 

so
b

recarga d
el cu

id
ad

o
r/a p

rin
cip

al y m
ejo

ran
d

o
 las co

n
d

icio
n

es d
e ate

n
ció

n
 d

e la p
erso

n
a e

n
 situ

ació
n

 d
e d

ep
en

d
en

cia fu
n

cio
n

al”. 

N
° 

A
ctivid

ad
 

P
lan

ificació
n

 

1
 

M
es p

ara la co
n

tratació
n

 d
e las asiste

n
tes d

e cu
id

ad
o

. 
Se

 re
alizará la co

n
tratació

n
 d

e 5
 asiste

n
te

s d
e cu

id
ad

o
 e

n
 e

l 
m

e
s d

e
 ago

sto
 2

0
2

2
(re

n
o

vació
n

 d
e co

n
ven

io
), lo

s tres 
re

stan
te

s se
 co

n
tratarán

 lu
e

go
 d

e u
n

 p
ro

ceso
 d

e selecció
n

 e
n

 
e

l m
e

s d
e se

p
tiem

b
re

 d
e

l m
ism

o
 añ

o
.  

2
 

M
es p

ara co
n

tar co
n

 lo
s in

su
m

o
s n

ecesario
s p

ara q
u

e las 
asisten

tes realicen
 su

s lab
o

res en
 lo

s d
o

m
icilio

s d
e las 

d
íad

as. 

A
ctu

alm
e

n
te

 se
 cu

e
n

ta co
n

 EP
P

 e
 in

d
u

m
e

n
taria p

erso
n

al 
p

ara la re
alizació

n
 d

e lab
o

re
s e

n
 e

l h
o

gar d
e 5

 asisten
te

s d
e 

cu
id

ad
o

s, lu
e

go
 d

e la co
n

tratació
n

 d
e n

u
evo

s asiste
n

tes se 
re

alizará p
ro

ceso
 d

e co
m

p
ra d

e u
n

ifo
rm

e
s p

ara lo
s m

ism
o

s 
e

n
 e

l m
e

s d
e O

ctu
b

re
 d

e 2
0

2
2

.  

3
 

In
d

iq
u

e lo
s h

ito
s d

e fo
rm

ació
n

 q
u

e se d
esarro

llarán
 en

 e
l 

p
ro

ceso
 d

e e
jecu

ció
n

 n
o

m
b

ran
d

o
 las tem

áticas a 
ab

o
rd

ar, y m
es realizació

n
. 

Se
p

tie
m

b
re

: M
an

e
jo

 d
el e

stré
s.  

O
ctu

b
re

: C
u

id
ad

o
 P

o
d

o
ló

gico
.  

N
o

viem
b

re
: P

rim
ero

s au
xilio

s p
sico

ló
gico

s.  
D

icie
m

b
re

: M
an

e
jo

 Farm
aco

ló
gico

 b
ásico

.  
En

e
ro

: M
an

e
jo

 d
e D

e
m

e
n

cias.  
Feb

re
ro

: D
e

tecció
n

 p
re

co
z d

e
l A

C
V

. 
M

arzo
: Trám

ite
 d

e
 cre

d
e

n
cial d

e d
iscap

acid
ad

.  
A

b
ril: “P

in
tan

d
o

 tu
 e

stré
s”.  

M
ayo

: C
u

id
ad

o
 d

el m
e

d
io

 am
b

ie
n

te
.  

Ju
n

io
: M

an
e

jo
 d

el d
o

lo
r.  

Ju
lio

: M
e

d
icin

a in
te

rcu
ltu

ral.  
A

go
sto

: Té
cn

icas d
e au

to
cu

id
ad

o
.  

4
 

N
° d

e su
p

ervisio
n

es a realizar d
u

ran
te

 e
l p

ro
ceso

 d
e 

eje
cu

ció
n

 
Se

 re
alizará u

n
a su

p
e

rvisió
n

 cad
a tres m

e
se

s a cad
a u

n
o

 d
e 

lo
s asiste

n
te

s d
e cu

id
ad

o
, p

ro
cu

ran
d

o
 q

u
e e

stas sean
 

re
alizad

as e
n

 d
ife

re
n

te
s d

o
m

icilio
s d

e m
an

era aleato
ria. 

5
 

N
° d

e en
cu

estas d
e satisfacció

n
 a ap

licar d
u

ran
te

 el 
Se

 re
alizará la ap

licació
n

 d
e

 u
n

a e
n

cu
esta d

e satisfacció
n

 



 
 

p
ro

ceso
 d

e e
jecu

ció
n

 
cad

a tre
s m

e
se

s a cad
a u

n
o

 d
e lo

s asiste
n

te
s d

e cu
id

ad
o

, 
p

ro
cu

ran
d

o
 q

u
e

 e
stas se

an
 re

alizad
as e

n
 d

ife
re

n
te

s 
d

o
m

icilio
s d

e m
an

e
ra ale

ato
ria.  

 A
n

exo
 N

°4
; C

o
m

p
o

n
e

n
te

 Se
rvicio

s Esp
e

cializad
o

s - SSEE 

El co
m

p
o

n
en

te SSEE tien
e p

o
r o

b
jetivo

: “O
to

rgar b
ien

es y servicio
s esp

ecializad
o

s, q
u

e se ad
ap

ten
 a las n

ecesid
ad

es p
articu

lares d
e la d

íad
a, 

co
m

p
lem

en
tan

d
o

 la o
ferta lo

cal existen
te”. 

N
° 

A
ctivid

ad
 

P
lan

ificació
n

 

1
 

M
es p

ara la co
n

tratació
n

 d
e lo

s se
rvicio

s esp
ecializad

o
s 

aco
rd

ad
o

s co
n

 lo
s b

en
eficiario

s en
 su

s p
lan

es d
e cu

id
ad

o
 

Se
 re

alizará la co
n

tratació
n

 d
e lo

s p
ro

fesio
n

ales (te
rap

eu
ta 

o
cu

p
acio

n
al/kin

e
sió

lo
ga/p

sicó
lo

ga) e
n

 el m
es d

e A
go

sto
 d

e 
2

0
2

2
 (re

n
o

vació
n

 d
e co

n
ven

io
).  

2
 

M
es p

ara la ad
q

u
isició

n
 d

e lo
s in

su
m

o
s, A

yu
d

as té
cn

icas y 
alim

en
tació

n
 d

e acu
erd

o
 a las n

ece
sid

ad
es d

e las d
iad

as 
d

el cu
id

ad
o

. 

Se
 co

n
te

m
p

la la co
m

p
ra d

e
 in

su
m

o
s, ayu

d
as técn

icas y 
alim

e
n

tació
n

 d
u

ran
te

 e
l m

e
s d

e O
ctu

b
re d

e 2
022

, d
eb

id
o

 a 
q

u
e

 actu
alm

e
n

te
 se

 cu
e

n
ta co

n
 d

ich
o

s in
su

m
o

s p
ara la 

e
n

tre
ga h

asta e
se

 m
e

s.  

3
 

N
° d

e su
p

ervisio
n

es a realizar d
u

ran
te

 e
l p

ro
ceso

 d
e 

eje
cu

ció
n

 
Se

 re
alizan

 su
p

e
rvisio

n
e

s a lo
 m

en
o

s cad
a tres m

eses a 
cad

a u
n

a d
e las p

ro
fesio

n
ale

s, co
n

 u
n

 to
tal d

e 1
2 

su
p

e
rvisio

n
e

s d
u

ran
te

 el p
e

río
d

o
 d

e e
jecu

ció
n

 d
el 

co
n

ve
n

io
, las cu

ale
s se

 re
alizan

 e
n

 terren
o

 p
o

r la 
C

o
o

rd
in

ad
o

ra d
el Se

rvicio
.  

4
 

N
° d

e en
cu

estas d
e satisfacció

n
 a ap

licar d
u

ran
te

 el 
p

ro
ceso

 d
e e

jecu
ció

n
 

Se
 co

n
te

m
p

la la ap
licació

n
 d

e a lo
 m

en
o

s u
n

a e
n

cu
esta d

e 
satisfacció

n
 a cad

a u
su

ario
 q

u
e

 recib
e servicio

 
e

sp
e

cializad
o

, ap
lican

d
o

 en
 p

ro
m

e
d

io
 3

0
 e

n
cu

estas d
u

ran
te

 
e

l p
erío

d
o

 d
e e

jecu
ció

n
 d

el co
n

ven
io

.  

  



 
 A

n
exo

 N
°5

; A
ccio

n
e

s d
e G

e
stió

n
 C

o
m

u
n

itaria (co
m

u
n

as tip
o

 A
y B

) 

Estas accio
n

es tien
en

 p
o

r o
b

jetivo
 “P

o
te

n
ciar lo

s recu
rso

s existe
n

tes en
 la co

m
u

n
id

ad
, p

o
n

ien
d

o
 én

fasis en
 el trab

ajo
 co

lab
o

rativo
 y co

lectivo
, 

p
ara avan

zar en
 la p

articip
ació

n
 so

cial y en
 el eje

rcicio
 d

e lo
s d

erech
o

s d
e

 las p
erso

n
as co

n
 d

ep
en

d
en

cia fu
n

cio
n

al (P
SD

F), su
s cu

id
ad

o
res/as 

p
rin

cip
ales (C

P
) y re

d
 d

e ap
o

yo
”. 

N
° 

A
ctivid

ad
 

P
lan

ificació
n

 

1
 

M
es p

ara la id
en

tificació
n

 d
e las O

rgan
izacio

n
es p

resen
tes 

en
 e

l territo
rio

. 
Se

 re
alizará actu

alizació
n

 d
e

 o
rgan

izacio
n

es p
resen

tes e
n

 e
l 

te
rrito

rio
, co

n
sid

e
ran

d
o

 la fo
rm

ació
n

 d
e n

u
evas 

agru
p

acio
n

e
s y e

l in
activid

ad
 d

e o
tras.  

2
 

M
es p

ara elab
o

rar la caracterizació
n

 d
e las d

iad
as 

Se
 actu

alizará la caracte
rizació

n
 d

e d
iad

as e
n

 e
l m

e
s d

e 
O

ctu
b

re
.  

3
 

M
es en

 q
u

e se realizarán
 lo

s e
n

cu
en

tro
s te

rrito
riales 

Se
 re

alizará u
n

 n
u

e
vo

 e
n

cu
e

n
tro

 territo
rial e

n
 e

l m
es d

e 
O

ctu
b

re
 d

e 2
0

2
2

.  

4
 

M
es en

 q
u

e se ten
d

rá elab
o

rad
o

 e
l P

lan
 d

e Trab
ajo

 
Se

 te
n

d
rá la re

n
o

vació
n

 y actu
alizació

n
 d

el p
lan

 d
e trab

ajo
 

e
n

 e
l m

e
s d

e N
o

vie
m

b
re.  

5
 

M
es d

e in
icio

 d
e eje

cu
ció

n
 d

el p
lan

 d
e trab

ajo
 

Se
 in

icia la eje
cu

ció
n

 d
el n

u
e

vo
 p

lan
 d

e trab
ajo

 e
n

 e
l m

e
s 

d
e

 D
icie

m
b

re.  
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p
u

e
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lan
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 y p
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n
 d

e la e
jecu

ció
n

 d
el p
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p

u
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n

 té
rm

in
o

s glo
b
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M
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n

exo
 N
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; P
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 se

m
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al in
gre

so
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e in
fo

rm
ació

n
 al siste

m
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In
fo

rm
ació
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Lu
n

e
s 

M
arte

s 
M

ié
rco

le
s 

Ju
e

ve
s 

V
ie

rn
e

s 

Tie
m

p
o
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e

stin
a

d
o

 p
ara e

l 
in

gre
so
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e

 in
fo

rm
ació

n
 

  
  

  
 Jo

rn
ad
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In
d

icar n
o

m
b
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e
 lo
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p
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fe
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ila M
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d
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To
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- Yasn
a A

sto
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San
h

u
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id

a G
u
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u

ñ
o
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en
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u
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C
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p

o
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N
° 

A
ctivid

ad
 

P
lan

ificació
n

 

1
 

R
eu

n
io

n
es d

e asiste
n

cia técn
ica 

U
n

a ve
z p

o
r m

e
s.  

2
 

H
ito

s d
e su

p
ervisió

n
 

C
ad

a tre
s m

e
se

s, e
l p

rim
e

ro
 al cu

arto
 m

e
s d

e
 eje

cu
ció

n
, e

l 
se

gu
n

d
o

 al sé
p

tim
o

 m
es d

e
 e

je
cu

ció
n

, e
l te

rce
ro

 al d
écim

o
 

m
e

s d
e

 e
jecu

ció
n

 y el cu
arto

 al fin
alizar e

l p
erio

d
o

 d
e 

eje
cu

ció
n

 d
el co

n
ve

n
io

.  

3
 

P
articip

ació
n

 d
e re

u
n

io
n

es d
e 

R
ed

 
Se

 e
n

viará in
vitació

n
 a p

articip
ar e

n
 to

d
as las m

e
sas d

e
 

re
d

 b
ásica y am

p
liad

a, se
 esp

e
ra a lo

 m
e

n
o

s la 
p

articip
ació

n
 e

n
 u

n
a d

e e
llas d

u
ran

te
 la e

jecu
ció

n
 d

el 
co

n
ve

n
io

.  

4
 

M
o

d
ificacio

n
es p

resu
p

u
estarias 

Se
 p

lan
ifica a lo

 m
e

n
o

s u
n

a re
alizació

n
 d

e m
o

d
ificació

n
 

p
re

su
p

u
e

staria d
u

ran
te

 e
l se

xto
 m

e
s d

e eje
cu

ció
n

.  

 


