REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE PLANIFICACION
Y COOPERACION

CONSIDERANDO:

(DIARIO OFICIAL 14.03.2005)

APRUEBA REGLAMENTO PARA
LA APLICACION DE LA LEY N°
19.949, QUE CREA EL SISTEMA DE
PROTECCION SOCIAL DENOMINA-
DO “CHILE SOLIDARIO”.

DECRETO SUPREMO N° 235

SANTIAGO, 25 noviembre 2004

Lo dispuesto en los articulos 32 N° 8 y 35 de la Constitucion
Politica de la Republica de Chile; la Resolucion N° 520 de 1996, de la
Contraloria General de la Republica; y

Que es necesario reglamentar la aplicacién de la Ley N°
19.949, que crea el sistema de proteccion social denominado “Chile
Solidario”, dirigido a las familias y sus integrantes en situacion de
extrema pobreza, cuyo objetivo es promover su incorporacién a las

redes sociales y su acceso a mejores condiciones de vida;

DECRETO:

APRUEBASE el siguiente Reglamento para la aplicacion de
la Ley N° 19.949, que crea el sistema de proteccion social denominado
“Chile Solidario”:



TITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°: El Sistema de Proteccion Social Chile Solidario, en
adelante “Chile Solidario” establecido en la Ley N° 19.949, se regira por
la normas contenidas en ese cuerpo legal y las consignadas en el

presente Reglamento.

Cuando en este Reglamento se haga referencia a

Sistema se entendera hecha a Chile Solidario.

ARTICULO 2°:  Chile Solidario considera las siguientes prestaciones

y acciones para las familias en situacién de extrema pobreza:

a) Apoyo Psicosocial, segun lo establecido en el articulo 4° de la
Ley N° 19.949;

b) Subsidio Familiar de la Ley N° 18.020, de 1981;

C) Pensiones Asistenciales del Decreto Ley N° 869, de 1975;

d) Subsidio al Pago de Consumo de Agua Potable y de Servicios
de Alcantarillado de Aguas Servidas de la Ley N° 18.778, de
1989;

e)  Subsidio Pro Retencion Escolar, de la Ley N° 19.873, de 2003;

f) Acceso preferente a otras acciones 0 prestaciones que se

implementen o coordinen a través de Chile Solidario;

g) Bono de Proteccion, segun lo establecido en el articulo 2°
transitorio de la Ley N° 19.949, y

h) Bono de Egreso, segun lo establecido en el articulo 2°
transitorio de la Ley N° 19.949.

ARTICULO 3°: La administracion, coordinacion, supervisién vy
evaluacion de Chile Solidario, correspondera al Ministerio de
Planificacion y Cooperacion, en lo sucesivo el Ministerio, sin perjuicio de

las atribuciones y funciones de las demas reparticiones publicas.



La administracion y coordinacion de Chile Solidario,
sera ejercida por el Ministerio, a través, de la Secretaria Ejecutiva Chile
Solidario, establecida en el Decreto Supremo N° 144, de 2002, radicada
en el Ministerio de Planificacion y Cooperacion, a cargo de un
Secretario Ejecutivo (a), e integrada por directivos y profesionales del

Ministerio.

Por su parte, la supervision y evaluacion la ejercera
el Ministerio, principalmente, en el nivel nacional, a través, de su
Divisibn Social y la Secretaria Ejecutiva Chile Solidario, segun
corresponda, y en el nivel regional, por medio de las Secretarias

Regionales Ministeriales de Planificacién y Coordinacion (SERPLAC).

Para los efectos de la operacion administrativa del
Sistema, el Ministerio impartira las instrucciones de procedimiento
internas que se requieran, por medio de los actos administrativos que

sean necesarios.

ARTICULO 4°:  El Secretario (a) Ejecutivo (a) Chile Solidario, los
directivos y profesionales, seran designados por el Ministro (a) del
ramo.

Para el cumplimiento de sus funciones,

correspondera a la Secretaria Ejecutiva las siguientes tareas:

a) Articular Chile Solidario con las instituciones publicas que
integran la Administracion del Estado y privadas necesarias
para la incorporacion de las familias y sus integrantes en

situacion de extrema pobreza a la red de proteccién social,

b)  Servir de instancia de coordinacién de los distintos 6rganos de
la Administracion del Estado, para lograr la optimizacién de los
recursos estatales-humanos, financieros y técnicos, dirigidos a

personas y familias en situacién de extrema pobreza;

c) Servir de instancia de coordinacién para las autoridades y
organismos involucrados en la implementacién del Sistema y en
las medidas, acciones y programas que en este marco se lleven

a efecto;

d) Supervision del apoyo psicosocial y de los convenios que se

suscriban en atencion al cumplimiento de sus funciones;



e) Velar por la adecuada marcha del Sistema Chile Solidario,
efectuando un seguimiento de las metas y plazos que se
definan para la ejecucion de programas, medidas y acciones

que lo componen, y

f) Establecer mecanismos de evaluacion de las acciones,
programas y proyectos que se ejecuten en el marco Chile

Solidario.

ARTICULO 5°:  Para la implementacién del Sistema, el Ministerio
debera celebrar convenios con las Municipalidades del pais, en el
ambito de su respectivo territorio. Sin embargo, excepcionalmente y por
razones fundadas, el Ministerio podra celebrar convenios con otros
6rganos del Estado o entidades privadas sin fines de lucro. Para el
desempeno de las demas funciones, el Ministerio celebrara convenios
con otros Ministerios, Servicios Publicos, Gobiernos Regionales,
Municipalidades, Universidades y con entidades privadas con o sin

fines de lucro.

En virtud de lo anterior, el Ministerio debera velar
para que en los convenios se establezcan las condiciones y requisitos

que permitan el éptimo cumplimiento de los objetivos del Sistema.

Para tales efectos, el Ministerio sélo podra celebrar
convenios con aquellas entidades que cuenten con una infraestructura,
equipamiento y asignacion de recursos humanos suficientes, que
aseguren una adecuada ejecucion de cada uno de los componentes
gue hayan sido objeto del convenio, los cuales conforman el Sistema

de Proteccion Social Chile Solidario.

ARTICULO 6°  El Ministerio, mediante decreto expedido por orden
del Presidente de la Republica y suscrito ademas por el Ministerio de
Hacienda, identificara la cobertura anual de beneficiarios, segun la
disponibilidad de recursos consultados en la Ley de Presupuestos y
conforme a este Reglamento, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
1° transitorio de la Ley N°19.949.

ARTICULO 7°: El Ministerio adoptara todas las medidas
necesarias conducentes a garantizar y proteger la privacidad y reserva
en el tratamiento de la informacion de caracter personal, relativa a los

beneficiarios de Chile Solidario.



TITULOIL. DEL INGRESO AL SISTEMA

1. De la Calificacion

ARTICULO 8°:  Chile Solidario, esta dirigido a las familias y sus
integrantes en situacion de extrema pobreza, cuyo objetivo es promover
su incorporacion a las redes sociales y su acceso a mejores

condiciones de vida.

ARTICULO 9°:  Para los efectos de la Ley N° 19.949 y de este
Reglamento, se entendera por familia al conjunto de personas
identificadas como tal en la Ficha CAS o la definicién que se establezca

en el instrumento que la reemplace.

ARTICULO 10°: La calificacion de las familias y personas en
situacion de extrema pobreza la efectuara el Ministerio, por medio de la

Ficha CAS, o el instrumento que la reemplace.

Cada familia o persona para ser calificada en
situacion de extrema pobreza, debera cumplir, al momento de su
ingreso a Chile Solidario, con la condicién de tener un puntaje en la
Ficha Cas o el instrumento que la remplace igual o inferior al puntaje de
corte establecido por el Ministerio, y que resulte del proceso de
homologacién de la Encuesta CASEN vigente y de la Ficha CAS o el

instrumento que la reemplace.

ARTICULO 11°:  El Ministerio informara a las Municipalidades que
hayan celebrado convenios de implementacion de apoyo psicosocial de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 5° de este Reglamento, el
puntaje de corte aplicable para la comuna y de los cupos comunales

anuales para la incorporacion de nuevas familias.

La distribucion anual de los cupos comunales a
gue se refiere el inciso anterior, debera hacerse sobre la base del
namero de familias o personas que se encuentren en situacion de
extrema pobreza, utilizando para ello la informacion que entrega el
proceso de homologacion de la Encuesta CASEN vigente y de la Ficha

Cas o el instrumento que la reemplace.



Una vez establecidos estos cupos, la incorporacion
de las familias al Chile Solidario debera hacerse con la misma

gradualidad a lo largo de todo el territorio.

ARTICULO 12°: El Ministerio solicitara a cada Municipalidad que
confeccione un listado mensual actualizado de familias con Ficha CAS
vigente o el instrumento que la reemplace, ordenadas de menor a
mayor puntaje hasta completar el numero de cupos establecidos para el

respectivo Municipio.

Las familias y las personas seran invitadas a
participar de Chile Solidario siguiendo estrictamente el orden de
prelacion, ordenadas de menor a mayor puntaje hasta aquéllas que
tengan un puntaje igual a aquél de corte establecido por el Ministerio,
salvo que por razones de aislamiento geografico, deba alterarse dicho

orden.

2. Del Compromiso de Participacion

ARTICULO 13°:  El “Compromiso de Participacion”, consistira en una
declaracion expresa de voluntad, por parte de un representante de la
familia, por medio de la cual se incorpora al Sistema y se compromete
con el Ministerio, a cumplir los acuerdos que adopte en conjunto con el

Apoyo Familiar.

ARTICULO 14°: EI Compromiso de Participacion se materializara por
escrito en un formulario, que tendra fecha y un numero de identificacion

unico de la familia o persona segun corresponda.

ARTICULO 15°:  ElI Compromiso de Participacion sera suscrito por el
representante de la familia y el Ministerio, a través del Apoyo Familiar
en dos ejemplares, quedando uno en poder de la familia, y el otro en
poder de la entidad encargada de la ejecucion del componente de

apoyo psicosocial.

La firma del Compromiso de Participacion debera
efectuarse a mas tardar en la segunda sesion de trabajo entre el Apoyo

Familiar y la familia o persona, segun corresponda.



TITULO . DE LAS ACCIONES Y PRESTACIONES

1. Del Apoyo Psicosocial

ARTICULO 16°: ElI apoyo  psicosocial consiste en un
acompanamiento personalizado a las familias y personas incorporadas
a Chile Solidario por parte de un profesional o técnico idéneo, en
adelante llamado “Apoyo Familiar’, con el objeto de promover el
desarrollo de las habilidades personales y familiares necesarias para
satisfacer las condiciones minimas de calidad de vida a que se refiere

el articulo 17 de este Reglamento.

El acompafiamiento se efectuard durante
veinticuatro meses, contados desde el ingreso a Chile Solidario y estara
compuesto por un sistema de sesiones de trabajo periédicas con las

familias o personas en su domicilio.

Asimismo, la atencién personalizada de las familias
0 personas en extrema pobreza, estara destinada a fortalecer la
vinculacion efectiva de los beneficiarios con las redes locales y el

acceso a los beneficios que estan a su disposicion.

ARTICULO 17°:  La estrategia y metodologia de intervencion para el

apoyo psicosocial sera elaborada por el Ministerio.

Esta metodologia garantizara el establecimiento de
una relacion personalizada de trabajo entre el Apoyo Familiar y cada
una de las familias que les son asignadas, a fin de apoyarlas en el
cumplimiento de las condiciones minimas de calidad de vida a que se

refiere este Reglamento.

Las condiciones minimas de calidad de vida
consisten en objetivos minimos a cumplir por parte de los beneficiarios
incorporados a Chile Solidario, y dicen relacién con las siguientes siete
dimensiones o categorias de la vida familiar: Identificacién; Salud;

Educacion; Dinamica Familiar; Habitabilidad; Trabajo e Ingresos.

Correspondera al Ministerio establecer el conjunto

de objetivos que conforman las condiciones minimas del apoyo



psicosocial del sistema Chile Solidario, su descripcién operativa y la

definicion de los estandares técnicos de cumplimiento.

ARTICULO 18° No obstante lo anterior, el conjunto de objetivos que
conforman las condiciones minimas de cada dimensién o categoria,
podran ser modificadas o ampliadas, cuando ello se considere
favorable en virtud de cambios en los criterios que fundan la estrategia

y metodologia que se mencionan en el articulo anterior.

Sera el Ministerio el encargado de evaluar y
establecer el procedimiento de ampliacion o modificacion de las

condiciones minimas que componen cada dimension.

ARTICULO 19°: Los Apoyos Familiares deberan, a través de medios
electrénicos, ingresar la informacion que requiera el sistema de registro
y monitoreo de Chile Solidario y que se genera en cada una de las
sesiones de trabajo con personas y las familias y sus integrantes que

tiene asignadas bajo su responsabilidad directa.

Para ello, cada Apoyo Familiar dispondra de una
clave de acceso privada, de manera de garantizar la confiabilidad y

confidencialidad de la informacion incorporada.

Es responsabilidad de cada Apoyo Familiar,
mantener actualizada la informacion, de manera que permita consignar
los avances y resultados de las familias y personas atendidas, y a su
vez, posibilite supervisar y evaluar el desempefio de las funciones

asignadas a ellos.
Esta informacién debera también estar disponible

para su incorporacion al sistema de Informacion Social al que se refiere
el articulo 6° de la Ley N° 19.949.

2. De las Pensiones Asistenciales y Subsidio Familiar

ARTICULO 20° Los beneficiarios de Chile Solidario que retinan los
requisitos de procedencia establecidos en la Ley N° 18.020 y en el
Decreto Ley N° 869, accederan al subsidio familiar y a la pension

asistencial que contemplan dichos cuerpos legales.



Estos beneficios seran asignados dentro de los doce
meses siguientes al ingreso al Sistema y se devengaran a contar del
primer dia del mes siguiente al de su concesion. El subsidio
contemplado en la Ley N° 18.020, sera asignado por un periodo de tres

anos contados desde su concesion.

ARTICULO 21°: El subsidio familiar, se renovara automaticamente
mientras los beneficiarios de Chile Solidario se encuentren
percibiendo el Bono de Proteccion y el Bono de Egreso y retunan los

requisitos de procedencia establecidos en la Ley N° 18.020.

ARTICULO 22°: En el caso que surjan nuevos integrantes de la
familia que reunan los requisitos de procedencia establecidos en la
Ley N° 18.020 y en el Decreto Ley N° 869, con posterioridad a los
doce meses siguientes de ingreso al Sistema Chile Solidario, se
garantizara su acceso al subsidio familiar y a la pension asistencial
dentro de los doce meses siguientes a la acreditaciéon de la
circunstancia que origin6 el derecho a percibir el beneficio, mientras
los beneficiarios del Sistema se encuentren percibiendo el Bono de

Proteccion y el Bono de Egreso.

ARTICULO 23°:  Para efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en
los articulos precedentes, el Ministerio debera identificar a las personas
integrantes de las familias beneficiarias del Sistema de Proteccion
Social Chile Solidario, que reunan los requisitos de procedencia
establecidos en la Ley N° 18.020 y en el Decreto Ley N° 869, e indicar

la fecha de su ingreso al Sistema.

La identificacion a que se refiere el inciso
precedente, consistird en indicar, respecto de cada uno de los
integrantes de las familias beneficiarias de Chile Solidario que cumplen
€s0s requisitos, el nombre, cédula de identidad, regién y la comuna a la

cual pertenece.

ARTICULO 24° Dentro de los primeros quince dias de cada mes, el
Ministerio debera enviar a la Superintendencia de Seguridad Social,
una némina que identifique a los integrantes de las familias que hayan
sido incorporadas al Sistema Chile Solidario durante el mes anterior,

una vez que se haya verificado que cumplen con los mencionados



requisitos de procedencia establecidos en la Ley N° 18.020 y en el
Decreto Ley N° 869.

En la ndmina se individualizaran a los beneficiarios,
indicando respecto de cada uno de ellos, el nombre, cédula de
identidad, la regiéon, comuna a la cual pertenece, su fecha de ingreso al
Sistema y puntaje de la Ficha Cas vigente o instrumento que la

reemplace.

ARTICULO 25° Dentro de los cupos de nuevas pensiones
asistenciales que conceden mensualmente los Intendentes, de
conformidad con las disposiciones del Decreto N° 869 y de la Ley N°
19.949, se incluiran, en el caso de las asignaciones correspondientes a
los meses de febrero a octubre, a las personas que hayan cumplido
once meses desde su ingreso a Chile Solidario, y en la asighacion de
noviembre, a aquéllas que hayan cumplido nueve meses 0 mas desde
su incorporacion al Sistema, ello en la medida que no hayan accedido a

tal beneficio de acuerdo al procedimiento ordinario.

De igual forma, dentro de los cupos de nuevos
subsidios familiares que conceden mensualmente los Alcaldes, de
conformidad con las disposiciones de la Ley N° 18.020, la Ley N°
18.611 y N° 19.949, se incluiran, en el caso de las asignaciones
correspondientes a los meses de febrero a octubre, a las personas que
hayan cumplido once meses desde su ingreso al Sistema Chile
Solidario, y en la asignacion de noviembre a aquéllas que hayan
cumplido nueve meses 0 mas desde su incorporacion al Sistema, ello
en la medida que no hayan accedido a tal beneficio de acuerdo al

procedimiento ordinario.

ARTICULO 26°: Los Intendentes o Alcaldes, segin el caso,
mensualmente, previa acreditacion de los requisitos de procedencia,
considerando lo dispuesto en los articulos precedentes, y una vez
elaboradas las nédminas de las personas a ser beneficiadas, deberan
dictar el acto administrativo que conceda el respectivo beneficio dentro
del plazo de treinta dias contado desde la elaboracion de las néminas,
debiendo informar al Ministerio y a la Superintendencia de Seguridad

Social en el mismo plazo.

ARTICULO 27°: Asimismo, serdn beneficiarios de la pensién

asistencial contemplada en el Decreto Ley N° 869, las personas de 65
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anos o mas que vivan solas y que hayan sido calificadas como
extremadamente pobres por el Ministerio utilizando para ello los
instrumentos y la metodologia establecidos en la ley N° 19.949 y este
Reglamento, para lo cual se asignaran los recursos presupuestarios

necesarios en el Fondo Nacional de Pensiones Asistenciales.

En atencién a lo sefalado en el articulo 5°
transitorio de la Ley N° 19.949, para la concesion y distribucion regional
de estos beneficios se aplicaran los procedimientos y requisitos
sefalados en los articulos 7° y 9° de dicho cuerpo legal y en los
articulos 20 y siguientes de este Reglamento en lo que sean

pertinentes.

ARTICULO 28° Corresponde a la Superintendencia de Seguridad
Social la fiscalizacion de las pensiones asistenciales y los subsidios
familiares otorgados en el marco de Chile Solidario, en conformidad a
las normas generales, asi como velar por el cumplimiento de lo

dispuesto en el articulo 7° de la Ley 19.949.

3. Del Subsidio al Pago del Consumo de Agua Potable y de

Servicio de Alcantarillado de Aquas Servidas.

ARTICULO 29°: A las familias y personas beneficiadas por el
Sistema Chile Solidario que cumplan los requisitos de la Ley N° 18.778,
les correspondera el subsidio al pago del consumo de agua potable y

de servicio de alcantarillado de aguas servidas alli establecido.

En estos casos el subsidio sera equivalente al 100%
sobre los cargos fijos y variables de su consumo mensual que no
exceda de 15 metros cubicos por un periodo de tres anos contados

desde su concesion.

Este subsidio sera asignado dentro de los doce
meses siguientes al ingreso al sistema y se devengara a contar del

primer dia del mes siguiente al de su concesion.

ARTICULO 30°: El subsidio establecido en la Ley N° 18.778, se
renovara por un nuevo término legal mientras los beneficiarios del
Sistema Chile Solidario se encuentren percibiendo el Bono de
Proteccion y el Bono de Egreso y reunan los requisitos establecidos

en dicho cuerpo legal.
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ARTICULO 31°: En el caso que surjan nuevas familias y personas
gue reunan los requisitos de la Ley N° 18.778 con posterioridad a los
doce meses siguientes de ingreso al Sistema Chile Solidario, se
garantizara su acceso al subsidio al pago del consumo de agua
potable y servicio de alcantarillado de aguas servidas dentro de los
doce meses siguientes a la fecha de acreditacion de la circunstancia
que origind el derecho a percibir el beneficio, mientras los
beneficiarios del Sistema se encuentren percibiendo el Bono de

Proteccion y el Bono de Egreso.

ARTICULO 32°: Para efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en
los articulos precedentes, el Ministerio debera identificar a las familias y
personas adscritas al Sistema de Proteccién Social “Chile Solidario,
gue cumplan con los requisitos de procedencia establecidos en la Ley

N° 18.778, e indicar la fecha de su ingreso al Sistema.

ARTICULO 33°: Dentro de los cupos de nuevos beneficios
consistentes en subsidios al pago del consumo de agua potable y
servicios de alcantarillado de aguas servidas que conceden
mensualmente los Alcaldes, de conformidad con las disposiciones de la
Ley N° 18.778, se incluiran a las familias y personas que hayan
cumplido once meses desde su ingreso al Sistema, siempre que no
hayan accedido al beneficio de acuerdo al procedimiento ordinario o
gue se encuentren percibiendo el beneficio al momento de cumplirse
dicho plazo, casos, en los que se les otorgara el subsidio de acuerdo a
las condiciones contempladas en el articulo 8° de la ley N° 19.949 y en

el articulo 29 de este Reglamento.

Correspondera al Ministerio enviar a cada
Municipalidad la ndmina de las familias y personas adscritas al Sistema
Chile Solidario con acceso preferente a este subsidio para los efectos

de la dictacién del correspondiente acto administrativo.

ARTICULO 34°:  Los Alcaldes mensualmente, previa acreditacion de
los requisitos de procedencia, y una vez que hayan elaborado las
néminas de las personas a ser beneficiadas, deberan dictar el acto
administrativo que conceda el respectivo beneficio dentro del plazo de
treinta dias contado desde la elaboracion de las néminas informando al

Ministerio en el mismo plazo.
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4, Del Bono de Proteccion

ARTICULO 35°: EIl Bono de Proteccion consiste en una prestacion
monetaria directa de cargo fiscal que se entrega a las personas y
familias que ingresen a Chile Solidario y que reunan los requisitos

sefialados en la Ley N°19.949 y en el presente Reglamento.

ARTICULO 36°: La duracion maxima del beneficio sera de
veinticuatro meses contados desde su concesion. Se otorgara por una
sola vez y cesara en caso que las familias y personas no cumplan las
condiciones a que se hayan comprometido, debidamente certificado por

la entidad encargada de la ejecucion del componente psicosocial.

ARTICULO 37°: ElI Monto mensual del Bono de Proteccion se
encuentra fijado en el articulo 2° transitorio, de la Ley N°19.949. Los
valores establecidos en las letras a), b) y ¢) de dicha disposicién, se
reajustaran el 1 de febrero de cada afio en 100% de la variacion que
haya experimentado el indice de Precios al Consumidor, determinado e
informado entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afo calendario

anterior.

ARTICULO 38° Para acceder al Bono de Proteccién, las familias y

personas deberan reunir los siguientes requisitos:

a) Haber ingresado a Chile Solidario, en la forma y condiciones

establecidas en la Ley N°19.949 y este Reglamento.

b) Estar dando cumplimiento a las condiciones asumidas en el
Compromiso de Participacion. Para cumplir este requisito, el
beneficiario debera haber trabajado, al menos, una dimension o

categoria del componente de apoyo psicosocial.

ARTICULO 39°: EIl requisito sefialado en la letra b) del articulo
anterior, se acreditara en conformidad al sistema de registro y
monitoreo, en que conste expresamente que el beneficiario ha
trabajado al menos una de las siete dimensiones que conforman el

apoyo psicosocial.
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ARTICULO 40°: EIl Ministerio mensualmente y previa acreditacion de
los respectivos requisitos establecidos en este Reglamento, elaborara
la nébmina de personas a ser beneficiadas con el Bono de Proteccion,
indicando la familia a la cual representan, el que se devengara a contar

del primer dia del mes siguiente al de su concesion.

ARTICULO 41°: El pago del Bono de Proteccion se efectuara a la
persona que viva sola o al integrante de la familia que corresponda

segun el siguiente orden de precedencia:

1° La madre de los hijos menores o invalidos o de los que pudieren

causar el Subsidio Familiar de la Ley N°18.020.

2° La mujer, sea ésta la jefa de familia o la pareja del jefe de

familia.

3°  La mujer que desempena la funcion de duena de casa, siempre

gque sea mayor de 18 anos.

4°  Solo en los casos de familias donde ningun adulto sea de sexo
femenino mayor de 18 afios, el Bono de Proteccion Social podra
ser asignado a un miembro de la familia adulto de sexo

masculino.

En ningun caso, el Bono de Proteccion Familiar
podra ser percibido por personas con algun grado de discapacidad o

impedimento que las imposibilite para manejar recursos economicos.

ARTICULO 42°: En casos de enfermedad o impedimento transitorio
de la persona que goza del derecho a percibir el pago del Bono de
Proteccidn, esto es, de no mas de tres meses, éste podra ser cobrado
en el Instituto de Normalizacion Previsional (INP) o entidad pagadora
gue lo reemplace, por un miembro de la familia mayor de 18 afos, que
tenga cédula de identidad vigente y cuente con un poder simple
otorgado por aquélla, previamente visado por la entidad ejecutora del

apoyo psicosocial.

ARTICULO 43°: Correspondera al Ministerio, coordinar e informar a
las familias y personas cual es el ente pagador del Bono de Proteccion
y el valor actual y futuro de éste, considerando la gradualidad

decreciente de sus montos.
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ARTICULO 44°: El pago del Bono de Proteccion se efectuara cada
mes de acuerdo al calendario de pago concordado entre el Instituto de
Normalizacién Previsional o entidad pagadora que lo reemplace y el

Ministerio.

ARTICULO 45°: Correspondera al Ministerio remitir al Instituto de
Normalizacién Previsional o entidad pagadora que lo reemplace, la
némina de las personas que deben ingresar al sistema de pago y los
montos respectivos, de acuerdo a los plazos convenidos para estos

fines.

ARTICULO 46°: El Instituto de Normalizaciéon Previsional o entidad
pagadora que lo reemplace fijara las fechas, horas y lugar de pago del
Bono de Proteccién, el que se debera cancelar, siempre, dentro de

cada mes.

ARTICULO 47°: En caso que el beneficio no fuere cobrado durante
tres meses consecutivos, el Instituto de Normalizacion Previsional o
entidad pagadora que lo reemplace debera comunicar tal circunstancia
al Ministerio con el objeto de que éste adopte las medidas necesarias

para verificar la mantencion del mismo.

ARTICULO 48°: EIl Bono de Proteccion solo se dejara de percibir,
previo acto administrativo del Ministerio, por alguna de las siguientes

causas.

a) Incumplimiento reiterado por parte del beneficiario del
Compromiso de Participacion, generando la exclusion de Chile
Solidario de conformidad al articulo 10° de la Ley N° 19.949.

Esta causal se acreditara por medio de informe emitido por la
entidad encargada de la ejecucion del componente psicosocial
debiendo, ademas, adjuntarse los antecedentes que Ilo

justifiquen.

b)  Por renuncia voluntaria del beneficiario, expresada por escrito y
debidamente firmada por la misma persona que suscribio el
Compromiso de Participacion. El Ministerio elaborara vy

distribuira un formato tipo de renuncia voluntaria al Sistema en
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la que se debera consignar expresamente la causa de la

renuncia.

c) Por el no cobro del beneficio durante un periodo de seis meses

continuados, sin causa justificada.

Esta causal se acreditara con los informes emitidos por el Instituto
de Normalizacion Previsional o entidad pagadora que lo

reemplace.

ARTICULO 49°: La extincion del beneficio, sera notificado
personalmente o por carta certificada al integrante de la familia

beneficiaria que haya firmado el Compromiso de Participacion.

ARTICULO 50°: El Ministerio debera remitir una copia de la
revocacion del Bono de Proteccion al Instituto de Normalizacion
Previsional o entidad pagadora que lo reemplace, dentro de los ultimos
diez dias habiles de cada mes para efectos que se proceda a no pagar

el beneficio.

ARTICULO 51°: En caso de fallecimiento o impedimento prolongado
de la persona que tiene derecho preferente a percibir el Bono de
Proteccion, éste podra ser asignado a otro integrante de la familia,
siguiendo estrictamente el orden de precedencia establecido en este
Reglamento. En este caso, la entidad encargada de la ejecucion del
componente psicosocial, con la que se haya celebrado el convenio a
que se refiere el articulo 5° del Reglamento, debera comunicar
formalmente al Ministerio, acompafando el certificado de defuncion

respectivo o la certificacion del impedimento.

Asimismo, el Ministerio debera comunicar el cambio
de titular del derecho a recibir el Bono de Proteccion, dentro de los
ultimos diez dias habiles de cada mes al Instituto de Normalizacion

Previsional o entidad pagadora que lo reemplace.

ARTICULO 52°: En el caso que un beneficiario del Bono de
Proteccion, cambie de domicilio, que signifique un cambio de comuna,
seguira percibiendo el bono en su nuevo lugar de domicilio,
estableciéndose una nueva plaza de pago correspondiente a su nuevo

domicilio.
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Asimismo, el Ministerio debera comunicar el cambio
de domicilio, dentro de los ultimos diez dias habiles de cada mes al
Instituto de Normalizacion Previsional o entidad pagadora que lo

reemplace.

ARTICULO 53° El Bono de Proteccién es compatible con el pago de
los subsidios familiares, pensiones asistenciales y del subsidio al pago
de consumo de agua potable y de servicio de alcantarillado de aguas

servidas.

ARTICULO 54° Correspondera al Ministerio dictar los actos

administrativos a que diera lugar el Bono de Proteccion.

5. Del Bono de Egreso

ARTICULO 55° Las familias y personas beneficiarias del Bono de
Proteccién que lo hubieran recibido durante el periodo continuo de
veinticuatro meses, y que dieran cumplimiento a las condiciones del
Sistema, conforme a las normas de la Ley N°19.949 y de este
Reglamento, al término de dicho plazo accederan a un Bono de Egreso,
de cargo fiscal, que tendra una duracion de tres afios y cuyo monto
sera equivalente al valor vigente de aquel establecido en la letra d) del

articulo 2° transitorio de dicho cuerpo legal.

ARTICULO 56°: Al Bono de Egreso le seran aplicables la reglas
establecidas precedentemente para el Bono de Proteccion, en cuanto

no contrarien su naturaleza.

ARTICULO 57°:  Correspondera al Ministerio dictar los actos

administrativos a que diera lugar el Bono de Egreso.
ARTICULO 58° El Ministerio debera adoptar todas las medidas

pertinentes para supervisar la observancia de las disposiciones legales

y reglamentarias referidas a los Bonos de Proteccion y de Egreso.
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TITULOIV. DE LOS APOYOS FAMILIARES

1. Normas Generales

ARTICULO 59°: Los Apoyos Familiares deberan ser contratados

segun las normas establecidas en el parrafo siguiente.

ARTICULO 60° A los Apoyos Familiares les estara prohibido usar su
oficio o los bienes a su cargo en actividades politico partidistas o en
cualesquiera otras ajenas a las previstas en la Ley N°19.949, ello segun

lo indicado por el articulo 5°, inciso cuarto de dicho cuerpo legal.

ARTICULO 61°  Se realizara una evaluacion semestral de los Apoyos

Familiares responsables del apoyo psicosocial.

La calificacion de los apoyos familiares

comprendera, a lo menos, la evaluacién de los siguientes factores:

a) Condiciones Personales: Evalua las aptitudes y habilidades

personales vinculadas con el cumplimiento de las funciones.

b) Capacidad de Gestion: Evalua la capacidad para desarrollar el
proceso que permite el logro de los objetivos, metas o
requerimientos especificos de manera eficaz y oportuna.

b) Rendimiento: Evalua el resultado del trabajo desarrollado en

relacion con los compromisos asumidos.

2. De las Contrataciones

ARTICULO 62°: De acuerdo a la cobertura establecida para cada una
de las comunas patrticipantes de Chile Solidario, el Ministerio estimara
un numero de Apoyos Familiares para la ejecucion del apoyo
psicosocial de las familias y personas beneficiarias, en conformidad, a
las disposiciones contenidas en el Titulo Ill, Niamero 1, del presente
Reglamento. En el caso que el numero de Apoyos Familiares
requeridos en la comuna sea superior a aquel que destinara la

Municipalidad respectiva u otras instituciones locales, el Ministerio
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podra contratar Apoyos Familiares que ejerceran sus funciones en la
Municipalidad correspondiente, con sujecion estricta a las normas

establecidas en el presente parrafo.

ARTICULO 63° Los Apoyos Familiares contratados para efectos de
implementar el apoyo psicosocial, deberan ser profesionales o técnicos
idéneos preferentemente del area social que cumplan con los requisitos
sefialados en el articulo 11° de la Ley N° 18.834, Estatuto
Administrativo, y cumplan las condiciones que se estipulen en el

llamado a concurso publico.

ARTICULO 64°: La contratacion de los Apoyos Familiares se
efectuara mediante concurso publico, cuyo procedimiento se sujetara a

las siguientes condiciones basicas:

a) En cada comuna o grupo de comunas de una determinada
region, se llamara a concurso publico, a través de los medios de
difusion pertinentes a la realidad particular del territorio. El
llamado lo efectuara la Municipalidad, el Ministerio o la entidad
encargada de la ejecucion del componente de apoyo

psicosocial, segun corresponda.

b) El llamado a concurso publico, consignara los requisitos de
postulacion y los antecedentes que se deberan acompanar a la

misma.

C) La seleccion definitiva de los Apoyos Familiares correspondera
a la entidad que haya efectuado el llamado a concurso publico,
conjuntamente con la Municipalidad, Ministerio o la entidad
encargada de la ejecucion del componente de apoyo

psicosocial, segun corresponda.
d) El resultado del concurso debera incluir los criterios que se
tuvieron a la vista y los elementos que se consideraron en cada

caso.

e) El resultado del proceso de seleccion se informara por escrito a

todos los postulantes y se hara publico.

ARTICULO 65° Los Apoyos Familiares podran ser contratados

directamente por el Municipio, por el Ministerio o la entidad encargada
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de la ejecucion del componente de apoyo psicosocial, con la que se
haya celebrado el convenio a que se refiere el articulo 5° del

Reglamento.

ARTICULO 66°: Los Apoyos Familiares se regiran por las normas
previstas, en la Ley N°19.949, en el presente Reglamento, y en su

contrato respectivo.

ARTICULO 67°: Los Apoyos Familiares ejerceran sus funciones con
sujecion estricta a los términos del contrato de prestaciéon de servicios

gue suscriban.

ARTICULO 68° Los términos del contrato deberan considerar, a lo
menos, la individualizacién del Apoyo Familiar, funciones a desarrollar,
destinacién territorial en que se prestaran los servicios, atribuciones y
limitaciones en la labor de intervencion que realizara con las familias y
personas que le son asignadas bajo su responsabilidad, y la vigencia

del contrato.

ARTICULO 69°: Los Apoyos Familiares podran ser removidos con
anticipacién al término de los servicios pactados por la misma autoridad
que lo contrato, previa resolucion fundada, en caso de infraccion a las
prohibiciones consignadas en la Ley N°19.949, articulo 5°, inciso cuarto.

TITULOV. DE LA SUPERVISION Y EVALUACION

1. De la Supervision y Evaluacion

ARTICULO 70°: La facultad de supervisar y evaluar el Sistema Chile
Solidario correspondera al Ministerio el cual ejercera tales funciones a
través de la Secretaria Ejecutiva Chile Solidario, la Divisién Social y las
Secretarias Regionales Ministeriales de Planificacién y Coordinacion,

en el ambito de sus respectivas competencias.

2. De la Supervision:

ARTICULO 71°: Para efectos de la Ley N° 19.949 y de este
Reglamento, se entendera por supervision, el control periédico de las
acciones y prestaciones que se lleven a cabo a través de Chile

Solidario, con el propésito de garantizar su debida transparencia y
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eficiencia en el cumplimiento de los objetivos planteados en la creacién

del Sistema de Proteccion Social.

ARTICULO 72°: EIl Ministerio debera disefar e implementar una
metodologia que contenga los instrumentos necesarios para una

adecuada supervision.

Aquella debera considerar a lo menos:

a) Elaboracién del material técnico.
b) Periodicidad de la supervision.

c) Capacitacion de recursos humanos.

ARTICULO 73°: ElI Ministerio debera entregar los antecedentes
recopilados a través de la supervision a las entidades fiscalizadoras

pertinentes.

ARTICULO 74° Por su parte, la supervisién permitira verificar el
desempefio de los Apoyos Familiares, en funcion del grado de
cumplimiento de las tareas y metas adscritas a su cargo, y a la calidad

del trabajo realizado.

La supervision de los Apoyos Familiares considerara

a lo menos los siguientes aspectos:

a) Atencién de las personas y familias asignadas bajo su

responsabilidad.

b) Actualizacion de la informacién de las personas y familias

asignadas bajo su responsabilidad.

ARTICULO 75°: Asimismo, al Ministerio le correspondera la
supervision del Bono de Proteccion y del Bono de Egreso, en lo que
dice relacién con el procedimiento de concesion y de extincién, la forma
de pago, y demas normas necesarias de administracién, segun las

disposiciones establecidas en la Ley N°19.949 y en este Reglamento.

3. De la Evaluacion

ARTICULO 76°: Para efectos de la Ley N°19.949 y del presente

Reglamento, se entendera por evaluacion Chile Solidario, el proceso a
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través del cual se mediran los cambios que ha producido la
implementacion del Sistema en beneficio de las personas y familias en

situacion de extrema pobreza.

ARTICULO 77°: La evaluacion busca medir los resultados
intermedios Yy finales alcanzados por las familias y personas, atribuibles
a Chile Solidario y proponer las modificaciones necesarias conducentes

a perfeccionar el Sistema.

ARTICULO 78°: El Ministerio debera disefiar e implementar una
metodologia que contenga los instrumentos necesarios para una

adecuada evaluacion.

ARTICULO 79°:  Sin perjuicio de las normas anteriores, el Ministerio
podra utilizar otros instrumentos auxiliares para fundamentar y apoyar
el sistema de evaluacion, de modo de contribuir a su necesaria

objetividad.

TITULO VI. DISPOSICION FINAL

ARTICULO 80°% Para los efectos de la Ley N° 19.949 y de este
Reglamento, se aplicara lo dispuesto en el articulo 4° transitorio de

dicho cuerpo legal.

TITULO VII. DISPOSICION TRANSITORIA

ARTICULO 1°:  Respecto a la cobertura de familias a incorporarse a
Chile Solidario en los afios 2004-2005, a que se hace mencion en el
articulo 1° transitorio de la Ley N° 19.949, la implementacion de la
ejecucion del componente psicosocial del Sistema, correspondera al
Fondo de Solidaridad e Inversidon Social, sin perjuicio, que con

posterioridad a dicho periodo de tiempo, el Ministerio de Planificacion y
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Cooperacion y el FOSIS acuerden prorrogar la delegacion de dicha

funcion.

ANOTESE, TOMESE RAZON, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

RICARDO LAGOS ESCOBAR
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

YASNA PROVOSTE CAMPILLAY
MINISTRA DE PLANIFICACION
Y COOPERACION

NICOLAS EYZAGUIRRE GUZMAN
MINISTRO DE HACIENDA

RICARDO SOLARI SAAVEDRA
MINISTRO DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL
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